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INTRODUCCION

Con el propdsito de recopilar datos sobre el perfil y el grado de satisfaccion
de la Facultad respecto a los servicios recibidos por el ICPR Junior College en
diferentes areas. Que ayudaran a tomar la accion correspondiente a los fines de
satisfacer sus necesidades, que le permitan fortalecerse y continuar ofreciendo un
servicio de excelencia, se administro en linea el “Cuestionario de Satisfaccion para
la Facultad (FICPR-050, Rev. 06/2021)”, durante el mes de julio de 2023.

Mediante este instrumento se recoge la siguiente informacion:

1. Informacion General

a. Recoge un perfil de la Facultad encuestada que permite conocer mejor
el estatus, afios de servicio y preparacion académica, entre otros datos.

2. Curriculo

a. Recoge la satisfaccion y el sentir de la Facultad en el area de
curriculo, respecto a su oportunidad y participacion en la revision
curricular

3. Horario de No Contacto (Horas de Oficina)

a. Recoge el sentir del profesor con relacion a la disponibilidad de
horas de oficina y qué actividades de interaccion realiza en sus horas
de no contacto para ayudar al estudiante.

4. Desarrollo Profesional

a. Recoge la satisfaccion de la Facultad con las actividades para
mejoramiento profesional que ofrece la Institucion.

5. Estructuras/Instalaciones
a. Recoge la satisfaccion de la Facultad con las estructuras e
instalaciones fisicas que le permitan realizar mejor su trabajo.

6. Comunicacion, participacion y relaciones interpersonales

a. Recoge la satisfaccion de la Facultad con la comunicacion en
todas las direcciones, su participacion en la toma de decisiones en
su localidad y con la Oficina Central.

7. Servicios a la Comunidad

a. En esta area se recoge la participacion de la Facultad en la
prestacion de servicios a la comunidad y la satisfaccion con las
actividades donde se integra la Institucién a la comunidad.

8. Contratacion, salario y condiciones de empleo

a. Esta area recoge el sentir y la satisfaccion de la Facultad con las
condiciones salariales



1.  PROCEDIMIENTO Y SELECCION DE LA POBLACION

La poblacion de miembros de la Facultad del término académico mayo-agosto 2022
la compone 107 profesores. El Plan de Assessment Institucional requiere para esta encuesta
el 100% de la poblacién, por lo que participaron 108 profesores, lo que representa un 96%.

El desglose de la poblacion por localidad fue:

Tabla #1 — Distribucion de la poblacion por localidad 2023 vs. 2022

LOCALIDAD 2022 2023
Arecibo 20 100% 18 100%
Bayamoén 12 100% 14 93%
Hato Rey 23 100% 24 86%
Manati 28 100% 22 100%
Mayaguez 24 100% 26 100%
ALL CAMPUS 107 100% 108 96%
I11. HALLAZGOS

A. Resultados del Cuestionario de Satisfaccion para la Facultad 2023

Tabla #2— Resultados por Localidad e Institucional — 2022 y 2023

ICPR JUNIOR COLLEGE
RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023
ARECIBO HATO REY MAYAGUEZ BAYAMON MANATI ALL CAMPUS
EXCELENTE 8 EXCELENTE e EXCELENTE e EXCELENTE e EXCELENTE € | mxcumE e
0 BUENO % 0 BUENO % 0 BUENO % 0 BUENO % 0 BUENO % 0 BUENO %
2022 2023 8] 2022 2023 9] 2022 2023 9] 2022 2023 9] 2022 2023 O |2022| 2023 @]
88% 90% 2% 81% 82% 1% 80% 85% 5% 81% 92% 11% 94% 92% 2% |86% | 88% 2%

1. El porciento de satisfaccion de la Facultad a nivel institucional, segun reflejado en
Cuestionario de Satisfaccion para la Facultad del 2023, fue de 88%.

2. Al compararlo con el 2022 (86%) se reflejo un aumento de 2%, cumpliendo con el
indicador de éxito del Plan de Assessment Institucional (>85%), a nivel institucional.

3. Casi todas las localidades aumentaron el porciento de satisfaccion al comparar ambas
encuestas, siendo Bayamon la que logré el mayor aumento (aumento 11%6).

4. La localidad de Hato Rey fue la Unica que no logro alcanzar el 85% requerido, aunque
aumento 1% respecto al 2022.




B. Informacidn General - Perfil de la Facultad 2023
El perfil de la Facultad, a nivel institucional, para el 2023 es el siguiente:
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+ 569% trabaja a tiempo completo, y 44% trabaja a tiempo parcial
4+ 45% se desempefia en horario diurno, 13% en horario nocturno, 19% en ambos horarios
+ 22% se desempefia en Web - Online
+ 72% lleva mas de dos (2) afios de servicio con la Institucién
Para el 2023, la preparacion académica de la Facultad a nivel institucional es:
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PREPARACION ACADEMICA
4 Certificado (11%), 1% mas que en el 2022 (10%)
4+ Grado Asociado (2%), 1% menos que para el 2022 (3%)
4 Bachillerato (31%), 2% menos que para el 2022 (33%)
4+ Maestria (44%), 2% mas que para el 2022 (42%)
4 Doctorado (8%), 1% menos que para el 2022 (9%)
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C. Curriculo (99% - 2023 vs. 89% - 2022)
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D. Horario de No Contacto (Horas de Oficina)
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El 88% de la Facultad, a nivel institucional, considera que el tiempo disponible para

sus Horas de Oficina es adecuado, 6% menos que para la encuesta del 2022.

Son muchas las actividades de interaccion realizadas con el estudiante durante estas

horas, entre las que dominan: tutoria (60%0) y orientacion personalizada (52%o).

E. Desarrollo Profesional (87% - 2023 vs. 85% - 2022)

Tabla #3— Desarrollo Profesional de la Facultad - Nivel Institucional — 2023 vs. 2022

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023
EXCELENTE 9
REACTIVOS O BUENO g
2022 2023 o
= — N N X
CURRICULO AN\
PROMEDIO 88% | 92% 4%
S X \
DESARROLLO PROFESIONAL &\\\\\&\\\\\&\\\\\\\
1. La frecuencia de actividades de adiestramiento en servicio que provee la localidad o °
) 89% | 92% 3%
se puede considerar
2. La pertinencia de los temas en los adiestramientos en servicio es 88% | 89% 1%
3. La c.al.ldacl de los recursos utilizados para las actividades de adiestramiento en 92% | 94% 2,
servicio se puede considerar
4, Las op01h1:tndadr:3s v las apm:tactones econdmicas que ofrece la Institucion 65% | 66% 1%
para el mejoramiento profesional son
5. La disposicion para participar de talleres como parte del adiestramiento en servicio es 88% | 94% 6%
6. El adiestramiento en servicio en el area de manejo de la tecnologia es 86% | 83% | =3%
7. El sistema de Evaluacion del Profesor por el Coordinador o Decano/Director 84% | 88% 49
(recogida en la Forma ICPR-32. segtin el Manual de la Facultad) se puede considerar ’ ° D
PROMEDIO 85% | 87% | 2%

Hubo un aumento de 2% en el area de Desarrollo Profesional para el 2023.

Casi todos los reactivos aumentaron la satisfaccion de la Facultad, siendo el de mayor
aumento el relacionado con La disposicion para participar de talleres como parte

del adiestramiento en servicio (aumento 6%o).



F. Estructuras e Instalaciones (91% - 2023 vs. 88% - 2022)

Tabla #4— Estructuras e Instalaciones - Nivel Institucional — 2023 vs. 2022

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023

EXCELENTE
REACTIVOS O BUENO
2023

AMBIO

2022 o
ESTRUCTURAS E INSTALACIONES Ml Lbhbh hononnas

1. Las estructuras fisicas disponibles para reuniones individuales de la facultad o o o
: - 88% | 92% 4%
con los estudiantes se pueden considerar
2. La accesibilidad de las computadoras a la facultad es 89% | 90% 1%
3. Las condiciones generales de los salones de clases (acustica, iluminacién, temperatura) son 87% | 93% 6%
4. Los recursos audiovisuales y/o tecnologicos necesarios para los diferentes cursos son 87% | 90% 3%
PROMEDIO 88% | 91% 3%

1. Hubo un 91% de satisfaccion en esta area para el 2023 lo que representa un aumento de
3% al compararla con la encuesta del 2022.

2. Todos los reactivos aumentaron en satisfaccion para el 2023, siendo las condiciones
generales de los salones de clase (acustica, iluminacién, temperatura) el reactivo de
mayor aumento (aumento 6%b).

G. Comunicacion, Participacion y Relaciones Interpersonales (90% - 2023
vs. 90% - 2022)

Tabla #5- Lineas de Comunicacion - Nivel Institucional — 2023 vs. 2022

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023

EXCELENTE =

REACTIVOS O BUENO %

2022 2023 &}

COMUNICACION, PARTICIPACION Y RELACIONES INTERPERSONALES NlamlImbihnt

1. Facultad y Coordinador(a) Académico(a) son 92% | 94% 2%
2. Facultad y Administracion son 93% | 96% 3%
3. Director(a) y Facultad son 90% | 94% 4%
4. Facultad y Consejero(a) Profesional son 91% | 92% 1%
5. Facultad y Bibliotecario(a) son 92% | 92% 0%
6. Facultad y Estudiantes son 96% | 100% | 4%
7. La comunicacion de la Facultad con la Oficina Central es 92% | 89% | -3%
8 E:;:};ﬁtis ;llel;'ils::ail; aljl Facultad se toman en consideracion para hacer 84% | 82% | -2%
9. La participacion de la Facultad en los asuntos concernientes a la localidad es 86% | 83% | -3%
10. La participacion de la Facultad en la toma de decisiones institucionales es 79% | 74% | 5%
PROMEDIO 90% | 90% 0%

1. Esta area se mantuvo igual en satisfaccion para ambas encuestas.

2. EI50% (5/10) de los reactivos aument6 el porciento de satisfaccion para el 2023, el 40%
(4/10) disminuyd y 10% (1/10) se mantuvo igual al comparar las dos encuestas.
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H. Servicios a la Comunidad
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Su envolvimiento mayor en estos servicios para el 2023 incluye:

Recurso conferenciante (22%)

Colaborador en camparias educativas (22%)

Recurso capacitador en talleres (21%)

Colaborador en campafias benéficas (17%)

Presidir o colaborar en comités de actividades (16%)
Recurso capacitador en orientaciones (12%)

Ll o ol ol o




I. Participacion e integracién de la Facultad y/o Institucién con la

Comunidad (86% - 2023 vs. 84% - 2022)

La siguiente tabla representa la satisfaccion de los profesores con la interaccion de la
Institucion y la de ellos con las diferentes actividades hacia la comunidad.

Tabla #6— Satisfaccion con la Integracion en la Comunidad - Nivel Institucional — 2023 vs. 2022

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023

REACTIVOS

EXCELENIE
O BUENO

AMBIO

PARTICIPACION DE 1A FACULTAD ¥/0 LA INSTITUCION EN LA COMUNIDAD

2022 | 2023

1. El auspicio de actividades socioculturales con la participacion de la comunidad ha sido: 85% | 91% 6%
2.  El auspicio de actividades deportivas con la participacion de la comunidad ha sido: 69% | 70% 1%
3. Los donativos econdmicos se pueden considerar: 84% | 81% | -3%
4. Los donativos miscelaneos se pueden considerar: 83% | 80% | =3%
5. La participacion en actividades de orientacion en escueclas y otros centros educativos 78% | 91% | 13%
sobre los servicios del ICPR Junior College ha sido:
6. La participacion en actividades de orientacion sobre los servicios del ICPR Junior 83% | 90% 7%
College en ferias educativas en diferentes escenarios de la comunidad ha sido:
7. El.oﬁ‘ecimien.to de servicios educativos a profesionales de agencias gubernamentales y 79% | 90% | 11%
privadas ha sido:
8. La exposicion de la Institucion a casas abiertas la considero: 82% | 88% 6%
9. El ofrecimiento de servicios educativos a jOvenes en programas de verano ha sido: 79% | 83% 4%
10. Las actividades de Ferias de empleo han sido: 86% | 83% | -3%
11. La participacion en la Colacion de Grados ha sido: 94% | 91% | -3%
12. La participacion de la Institucion en la Junta Consultiva de la Comunidad ha sido: 85% | 85% | 0%
13. Mi participacion en las encuestas a patronos han sido: 88% | 87% | 1%
14. Mi participacién en lag encuestas a estudiantes egresados ha sido: 86% | 89% 3%
15. Mi participacion como conferenciante hacia la comunidad ha sido: 86% | 90% 4%
16. 3;1111 :Ji::iz:pa::lon como miembro de la comunidad en actividades co-curriculares la 92% | 90% | -2
PROMEDIO 84% | 86% | 2%

+ Hubo un 86% de satisfaccion en esta area para el 2023, lo que representa un aumento de 2%

al compararla con el 2022.

+ Las actividades de mayor participacion e integracion de la Facultad con la comunidad fueron:

» El auspicio de actividades socioculturales con la participacion de la comunidad (91%0)
» La participacion en actividades de orientacidn en escuelas y otros centros educativos

sobre los servicios del ICPR Junior College (91%)
» La participacion en la Colacién de Grados (91%0)

» La participacion en actividades de orientacion sobre los servicios del ICPR Junior
College en ferias educativas en diferentes escenarios de la comunidad (90%b)

» La participacion como conferenciante hacia la comunidad (90%o)

» El ofrecimiento de servicios educativos a profesionales de agencias gubernamentales

y privadas (90%0)

» La participacion como miembro de la comunidad en actividades co-curriculares

(90%).

+ La actividad de menor participacion lo fue El auspicio de actividades deportivas con la

participacion de la comunidad (70%b).
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J. Contratacion, Salario y otras Condiciones de Empleo (63% - 2023

VvS. 68% - 2023)

Tabla #7— Condiciones Salariales y Beneficios Marginales - Nivel Institucional — 2023 vs. 2022

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023

REACTIVOS

EXCELENTE
O BUENO

AMBIO

2022 | 2023

SALARIO Y CONDICIONES DE EMPLEO

1. Considera que sus condiciones salariales son:

60% | 55% | 5%

2. Considera que sus beneficios marginales son:

76% | 1% | -5%

PROMEDIO

68% | 63% | -5%

1. EIl porciento de satisfaccion de la Facultad con la Contratacion, Salario y Otras
Condiciones de Empleo para el 2023 baj6é 5% al compararla con el 2022.

2. La satisfaccion de la Facultad con las condiciones salariales y la de los beneficios
marginales bajo 5%, respectivamente, para el 2023.

(irafica#1()

La renovacion de contratos cada término académico me hace sentir...

[H2023 [12022

Inseguro 55%
del trabajo 48%
No me 14%
preocupa 21%
31%
Seguro
32%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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La encuesta del 2023 refleja que:

1. Un 55% de la Facultad se siente
inseguro del trabajo con la
renovacion de contratos cada
término académico, 7% mas
inseguro que para el 2022.

2. Las condiciones salariales son

consideradas excelentes o buenas
por el 55% de la Facultad,
mientras que los beneficios
marginales son considerados
excelentes o buenos por un 71%.
En resumen, esta drea tuvo una
baja de 5% para el 2023.




V.

OBSERVACIONES

A. El porciento de satisfaccion de la Facultad a nivel institucional en el 2023, segln
reflejado en Cuestionario para la Facultad fue de un 88%, lo que al compararlo con el
resultado del 2022 (86%), se reflejo un aumento de 2%.

B. El indicador de éxito requerido en el Plan de Assessment Institucional es de >85%,
por lo que se cumplid, a nivel institucional, con el mismo.

C. Cuatro (4) de las seis areas evaluadas aumentaron el porciento de satisfaccion para el
2023 al compararlas con el 2022, una (1) de las areas se mantuvo igual en ambas
encuestas y una (1) bajo el nivel de satisfaccion. El area que disminuyo en satisfaccion
fue la de Salario y Condiciones de Empleo (bajo 5%), segun se muestra en la
Grafica #11.

Grasica #11
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V. TABLA #8— COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES POR AREA EVALUADA — POR LOCALIDAD — 2022

AREA COMENTARIOS POR LOCALIDAD
EVALUADA ARECIBO BAYAMON HATO REY MANATI MAYAGUEZ
. Aparte de tutorias Debe hacer 1. Orientacion sobre el uso de 1. Se requiere invertir demasiado tiempoen | 1. No he tenido la oportunidad de conocer sobre el
individualizadas, a prerrequisitos para Moodle. Deben realizar tutoriales constante disponibilidad para los procedimiento, no obstante, entiendo el hecho de ser un
veces el estudiante, algunas clases. mensuales sobre el uso de Moodle estudiantes ya que después de profesor nuevo en la institucion.
desea consultar alguna para los estudiantes de matricula establecidos los horarios, estos contactan | 2. Los cambios para atemperar los cursos a la realidad
otra situacion tardia. en las horas en que ellos tienen laboral no se toman en consideracion.
particular, siempre se 2. Enlos Gltimos afos los estudiantes disponibilidad. Se atiende al estudiante 3. Laparticipacion como profesora me parece adecuada, en
refiere a la persona no solicitan tutorias. conforme a su necesidad, dejando de un adicion de que siempre escuchan mis opiniones
indicada para su 3. Discusion de las actividades del lado el horario estipulado para ofrecer 4. No veo mucho interés en las ideas que crea el profesor
situacion. curso. asistencia. nocturno.
. Les oriento sobre 4. Sugerencias no las llevan a cabo. 2. Enel caso de los grados asociados en los | 5.  Personas sin la preparacion en el area se sientan sobre
procesos a seguir luego 5. Laadministracion es muy abierta a cursos de concentracién considero que no negativas para no aceptar en muchas ocasiones
de culminar sus las recomendaciones curriculares y es necesario una hora por curso, ya que solicitudes de revision que realizan los expertos. Eso
Curriculo, estudio_si para I_a ' se mantienen agtualizados. impgctamos a los mismos estudiantes. ere mejorgr.y limitar a esas personas con no dominio en
Horas No obten_uo_n, de Ilcen'(fla y 6. Las cpmpetenc’las (_je Ios_ Suglero que en el caso Qe profesores a areas espeufycas. . _
colegiacidn, también estudiantes estan bien asignadas, tiempo completo (full-time) con cursos de | 6. Se puede mejorar actualizando algunos equipos
Contacto sobre oportunidades de los arreglos a realizar ya fueron concentracion, sea como en certificado modernos para mejorar la calidad académica y retencion
desarrollo y corregidos. que son 3 horas de oficina semanales y no de estudiantes.
crecimiento dentro de 7. He propuesto cambios en una hora por curso. Por ejemplo, si brinda | 7. Estoy parcialmente de acuerdo porque no he podido
la profesion al contenidos de prontuarios en varias 5 clases de concentracion, en lugar de ser participar en la creacién de curriculo.
continuar estudios de ocasiones y nunca han sido 5 horas de oficina sean 3 horas. 8. No se toma en cuenta la premura de hacer un cambio
bachillerato y maestria. tomados en cuenta. 3. Por agenda personal fuera de horas cuando hay un error.
. En mi caso tengo el laborables, muchas veces no cuento con 9. Demoran mucho en la creacién o aceptacién de posibles
horario lleno 8:00 - el tiempo para una mejor participacion en programas académicos que diversificaran la cartera de
5:00 y no tengo los procesos de revision y las reuniones. ofrecimientos. Por otra parte, siguen sin mover la
suficiente tiempo para institucion en la direccion correcta al no estar creando
ofrecer las horas de programas de niveles superiores a los que tenemos.
oficina adecuado. 10. No he tenido estudiante que haya solicitado o me haya
visitado en la hora de oficina.
Siempre tenemos la 1. No se discute la evaluacion El horario de los talleres facilita la 1. También domino el inglés, pero no me permite
oportunidad de realizada al profesor. participacion a personas que no se seleccionarlo.
participar en cada uno 2. Aungue como facultad he sido encuentran en otros empleos. De igual 2. Evaluacidn del Profesor por el Coordinador no se llena el
de los asuntos de evaluada en varias ocasiones estos | forma, el horario de servicio de la area de evidencia no se da un plan de mejora en las areas
revision curricular. Gltimos afios, nunca me han administracion es mas accesible al personal bajas de la evaluacion. Y se realiza en noviembre y 5
Excelente oportunidad reunido para conocer los y estudiantes diurnos. meses después se dan para firmar.
para los profesores al resultados y/o recomendaciones de 3. Recibimos instrucciones de cambiar la nota final FINAL
permitirnos aportar a mis evaluaciones. del estudiante en un 10% cada vez estudiante participa de
Desarrollo los curriculos de No hub tari 3. Los in service se estan ofreciendo orientaciones y/o talleres realizados por la
Profesional nuestras clases. 0 hubo comentartos. los mismos dias a la misma hora, administracion. Pero eso no esta en el prontuario ni en
esto es negativo para los los registros. (Criterio por administracion).
profesores que trabajan en otras 4. El item 7 debe ser revisado y atemperado a las realidades
instituciones, si no podemos en ese educativas actuales. Entiendo que la evaluacion es
dia y horario, nos perdemos todos obsoleta al igual que la carpeta que se exige. Debemos
los in service. movernos con la tecnologia, no podemos ser una
4. Deben brindar talleres en institucion que pregona en su VISION "avances

tecnologia y estrategias educativas
para el mejoramiento profesional.

tecnologicos™ y sigamos trabajando con papeles impresos
y formas y evaluaciones caducas.




AREA
EVALUADA

COMENTARIOS POR LOCALIDAD

ARECIBO

BAYAMON

HATO REY

MANATI

MAYAGUEZ

Participacion

de la Facultad
y/o Institucion
en actividades
con la

. Participé con mis

estudiantes en ferias de
salud para la
comunidad.

. Ferias de salud

No hubo comentarios.

1. Ayuda a las personas sin hogar

2. He trabajado en ferias de salud en
conjunto con admisiones, para la
bUsqueda de nuevos ingresos

3. Clinicas de salud, en otras
instituciones

Vacunaciones masivas.

1. Community Emergency Respond Team (C.E.R.T.)
Trainer to Trainer Instructor Certified by FEMA.
Military Emergency Management Specialist (MEMS)
Certified by DoD

Iglesia

3. Ferias de salud con estudiantes de enfermeria

r

comunidad
. Encuanto a las Deberia haber un plan 1. No estoy conforme con la escala 1. El compromiso de la facultad con los Me desmotiva que la reparticion de créditos no es equitativa.
condiciones salariales, | médico que cubra la salarial, ya que por mas de 10 afios estudiantes va mas alla del periodo Por ejemplo, asumamos que hay 21 créditos que un profesor
se han mantenido igual | vista. se han visto cambio en la economia asignado para los cursos y horas de puede dar, pero le dan 15 créditos a un profesor reciente, al
por muchos afios y no depreciando el dolar e oficina. Consumimos tiempo adicional que lleva mas tiempo le dan 6 y muchisimos estudios
van de acuerdo con el incrementando el costo de vida. La extra para la planificacion de los cursos dirigidos. Esto implica que el profesor con mas tiempo
estilo de vida actual ni empresa debi6 actualizar sus ya gue tenemos la responsabilidad de termina ganando menos y trabajando mas. También, me
con el grado escalas salariales y atemperarlas, de prepararlos (ya que la institucién no desalienta ver que no se muestra agradecimiento a los
académico. tal manera que el docente y/o provee los mismos ya preparados), profesores que estan comprometidos con la institucion, que
. Hasta ahora no tengo empleado administrativo se sienta a corregir las evaluaciones y retroalimen- dan la milla extra.
problemas con la carga gusto en una empresa que va tacion individual hacia el alumnado.
academica versus el acorde con los cambios salariales y Recomiendo que la institucién tenga en
ingreso. se preocupa por el bienestar su poder los cursos ya preparados para
Salario y econdmico de sus empleados. facilitarle a la facultad ese proceso.

Condiciones de
Empleo

2. Entiendo que deben de buscar la
manera de que los sueldos sean
competitivos con otras
instituciones.

3. No tengo beneficios marginales.

2. Otras instituciones educativas son
superiores en su totalidad incluyendo
escuelas elementales lo que se considera
con una institucion “universitaria” es algo
degradante tomando en cuenta el costo
que se le cobra a los estudiantes y somos
la facultad que preparamos a el futuro de
Puerto Rico.

3. Considero la facultad no deberia pagar
estacionamiento, debe proveerlo la
institucion.

4. Deberian eliminar el pago del
estacionamiento de la Institucion para los
profesores. Cuando nuestro salario no es
el mejor.

Comunicacion,
Participacion y
Relaciones

Interpersonales

. Excelente

comunicacion.

. Me encanta trabajar

aqui (ICPR forever)

No hubo comentarios.

No hubo comentarios.

El Director es muy accesible, amable y
considerado con la facultad. De igual forma,
la coordinadora académica se encuentra
siempre en la mejor disposicion de asistirle
en el proceso si surgen dudas. El personal
administrativo en general, es muy eficiente
en sus labores

Existe un chat solo para informar, pero no se puede comentar.
Se hacen actividades solo para la administracion y estudiantes
0 solo para administracion. Nada para profesores, aunque se
encuentren en el recinto.
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RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023
ARECIBO HATO REY MAYAGUEZ BAYAMON MANATE ALL CAMPUS
e 20 :ZB[IZZZS % 20 ;)ZBUI);ZZB % 2 U;)ZBU[ZZZS % 20 ;)ZBUI:ZZS % 20 ;)ZBIT)Z‘ZZB g 2 U:ZB“:):;ZS %
CURRICULO R

PROMEDIO 95% (100% | 5% | 83% | 83% | 0% | 79% | 81% | 2% | 83% |100% | 17% | 96% [100% | 4% | 88% | 92% | 4%

DESARROLLO PROFESIONAL T T T

1. La frecuencia de actividades de adiestramiento en servicio que provee la localidad 100% | 88% | -12% | 83% | 025 | 0w | 79% | 8a% | 50 | 8% | 03% | 11% | 95% |100% | 4% | g% | 02 | 2%

se puede considerar

2. La pertinencia de los temas en los adiestramientos en servicio es 100% | 76% | -24% | 78% | 83% | 5% | 79% | 92% | 13% | 82% | 93% | 11% | 96% | 96% | 0% | 88% | 89% | 1%

3. La calidad de los recursos utilizados para las actividades de adiestramiento en
servicio se puede considerar

100% | 94% | -6% | 83% | 96% | 13% | 88% | 88% | 0% | 82% | 93% | 11% | 100% | 96% | -4% | 92% | 94% | 2%

4 ) S idad § ot P - Hitucid
4. Las oportunidades y las apor que oftece [a Institucion 47% | 60% | 13% | 59% | 55% | -4% | 60% | 1% | 1% | 60% | 86% | 26% | 88% | 74% |-14% | 65% | 6% | 1%
para el mejoramiento profesional son
5. La disposicion para participar de talleres como parte del adiestramiento en servicio es 100% | 94% | 6% | 76% | 96% | 20% | 82% | 92% | 10% | 82% | 93% | 11% | 96% | 96% | 0% | 88% | 94% | 6%
6. El adiestramiento en servicio en el drea de manejo de la tecnologia es 95% | 82% | -13% | 78% | 78% | 0% | 87% | 77% | -10% | 58% | 79% | 24% | 96% | 96% | 0% | 86% | 83% | -3%

7. Elsistema de Evaluacion del Profesor por el Coordinador o Decano/Director

o, o o o, o | -14% o o, %, o, o, o, o o, %, o o, o,
recogida en la Forma ICPR-32. segim el Manual de la Facultad) se puede considerar 90% | 100% | 10% |REe e Tl Rl i Eal e | oo |100%) | L || 4%

PROMEDIO 90% | 85% | 3% | 77% | 81% | 4% | 78% | 82% | 4% | 74% | 90% | 16% | 95% | 94% | 1% | 85% | 87% | 2%
SALARIO ¥ CONDICIONES DE EMPLEO R
1. Considera que sus condiciones salariales son: T0% | 33% | -37% | 57% | 67% | 10% | 50% | 54% | 4% | 50% | 50% | 57% | 68% | 58% | -10% | 60% | 55% | -5%
2. Considera que sus beneficios marginales son: T4% | 88% | 14% | 74% | 70% | 4% | 70% | 65% | -5% | 73% | 73% | 58% | 85% | 73% | -12% | 76% | 1% | -5%

PROMEDIO 2% | 61% | -11% | 66% | 68% | 2% | 60% | 60% | 0% | 62% | 62% | 0% | 77% | 65% | -12% | 68% | 63% | -5%
COMUNICACION, PARTICIPACION Y RELACIONES INTERPERSONALES
1. Facultad y Coordinador(a) Académico(a) son 100% | 100% | 0% | 87% | 92% | 5% | 83% | 84% | 1% | 83% [100% | 17% | 100% | 100% | 0% | 92% | 94% | 2%
2. Facultad y Administracion son 100% | 100% | 0% | 87% | 92% | 5% | 79% | 96% | 17% | 100% | 93% | 7% |100% |100% | 0% | 93% | 96% | 3%
3. Director(a) y Facultad son 85% | 94% | 9% | 91% | 92% | 1% | 83% | 92% | 9% | 83% | 93% | 10% |100% |100% | 0% | 90% | 94% | 4%
4. Facultad y Consejero(a) Profesional son 90% | 94% | 4% | 83% | 86% | 3% | 87% | 86% | 1% |100% | 93% | 7% | 96% |100% | 4% | 91% | 92% | 1%
5. Facultad y Bibliotecario(a) son 95% (100% | 5% | 91% | 65% | -26% | 83% | 96% | 13% | 91% [100% | 9% | 96% |100% | 4% | 92% | 92% | 0%
6. Facultad y Estudiantes son 100% | 100% | 0% | 96% |100% | 4% | 92% |100% | 8% |100% (100% | 0% | 96% |100% | 4% | 96% |100% | 4%
7. La comunicacion de la Facultad con la Oficina Central es 90% | 94% | 4% | 85% | 83% | -2% | 92% | 80% | -12% | 92% | 86% | -6% |100% |100% | 0% | 92% | 89% | -3%
8. Los puntos de vista de la Facultad se toman en consideracion para hacer

L . 80% | 78% | -2% | 82% | 78% | -4% | 79% | 76% | -3% | 75% | 92% | 17% | 96% | 88% | -8% | 84% | 82% | -2%
decisiones en la localidad

9. La participacion de la Facultad en los asuntos concernientes a la localidad es 80% | 78% | =2% | 86% | 78% | 8% | 79% | 76% | 3% | 83% | 92% | 9% | 96% | 92% | -4% | 86% | 83% | -3%
10. La participacion de la Facultad en la toma de decisiones institucionales es T0% | 72% | 2% | 81% | 67% | -14% | 75% | 67% | -8% | 58% | 77% | 19% | 96% | 88% | 8% | 79% | 74% | -5%
PROMEDIO 89% | 91% | 2% | 87% | 83% | 4% | 83% | 85% | 2% | 87% | 93% | 6% | 98% | 97% | 1% | 90% | 90% | 0%

PARTICIPACION DE LA FACULTAD ¥/0 L4 INSTITUCION EN L4 COMUNITAD Nl s s s s s arssSEETETsEEEET

El auspicio de actividades socioculturales con la participacion de la comunidad ha sido: 94% [100% | 6% | 85% | 88% | 3% | 75% | 89% | 14% | 70% [ 80% | 10% | 92% | 96% | 4% | 85% | 91% | 6%
El auspicio de actividades deportivas con la participacién de la comunidad ha sido: T1% | 63% | 9% | 67% | 67% | 0% | 64% | 53% | -11% | 57% [100% | 43% | 75% | 80% | 5% | 69% | 70% | 1%
Los donativos dmicos se pueden iderar: 91% [100% | 0% | 75% | 73% | -2% | 88% | 77% | 1% | 71% [ 71% | 0% | 88% | 86% | 2% | 84% | 81% | -3%

Los donativos miscela se pueden iderar: 83% | 90% | 7% | 78% | 64% | -14% | 88% | 75% | -13% | 71% | 86% | 15% | 88% | 87% | -1% | 83% | 80% | -3%

La participacion en actividades de orientacion en escuelas y otros centros educativos
sobre los servicios del ICPR Junior College ha sido:

Rl Eal bl el

75% (100% | 25% | 82% | 81% | 1% | 70% | 90% | 20% | 71% |100% | 29% | 87% | 92% | 5% | 78% | 91% | 13%

6. La participacion en actividades de orientacion sobre los servicios del ICPR Junior
College en ferias educativas en diferentes escenarios de la comunidad ha sido:

7. El ofrecimiento de servicios educativos a profesionales de agencias gubernamentales y
privadas ha sido:

76% | 86% | 10% | 85% | 81% | -4% | 80% | 91% | 11% | 78% |100% | 22% | 92% | 96% | 4% | 83% | 90% | 7%

77% [100% | 12% | 60% | 73% | 13% | 85% | 94% | 9% | 71% | 86% | 15% | 85% | 96% | 11% | 79% | 90% | 11%

8. La exposicion de la Institucion a casas abiertas la idero: 80% [ 92% | 12% | 89% | 81% | 8% | 83% | 96% | 13% | 75% |100% | 25% | 78% | 79% [ 1% | 82% | 88% | 6%
9. El ofrecimiento de servicios educativos a jovenes en programas de verano ha sido: T7% | 89% | 12% | 75% | 75% | 0% | 64% | 83% | 19% | 80% [100% | 20% | 90% | 76% | -14% | 79% | 83% | 4%
10. Las actividades de Ferias de empleo han sido: 94% [100% | 6% | 81% | 80% | 1% | 81% | 85% | 4% | 71% | 82% | 11% | 91% | 76% | -15% | 86% | 83% | -3%
11. La participacion en la Colacion de Grados ha sido: 100% [100% | 0% | 86% | 85% | 1% | 93% | 89% | -4% |100% | 92% | -8% | 96% | 91% | -5% | 94% | 91% | -3%
12. La participacion de la Institucion en la Junta Consultiva de la Comunidad ha sido: 91% [100% | 9% | 67% | 77% | 10% | 79% [ 78% | 1% | 88% | 88% | -1% | 90% | 90% | 0% | 85% | 85% [ 0%
13. Mi participacion en las encuestas a patronos han sido: 83% | 82% | 1% | 80% | 92% | 12% | 82% | 83% | 1% |100% |100% | 0% | 95% | 85% | -10% | 88% | 87% | 1%
14. Mi participacion en las encuestas a estudiantes egresados ha sido: 78% | 83% | 5% | 80% | 92% | 12% | 75% [ 76% | 1% | 100% |100% | 0% | 96% | 95% | 1% | 86% | 89% [ 3%
15. Mi participacion como conferenciante hacia la idad ha sido: 82% [100% | 18% | 81% | 82% | 1% | 75% | 89% | 14% | 100% |100% | 0% |100% | 85% | -15% | 86% | 90% | 4%

16. M participacion como miembro de la comunidad en actividades co-curriculares la
considero:

86% | 92% | 6% | 82% | 88% | 6% | 88% | 84% | -4% |100% |100% | 0% |100% | 91% | -9% | 92% | 90% | -2%

PROMEDIO 84% [ 92% | 8% | 78% | 80% | 2% | 79% | 83% | 4% | 81% | 93% | 12% | 90% | 88% | -2% | 84% | 86% | 2%

ESTRUCTURAS E INSTALACIONES Il ————

1. Las eshuchu'?s' fisicas disponibles para reuniones individuales de la facultad 95% | 94% | 1% | 91% | 95% | 4% | 75% | 92% | 17% | 91% | 93% | 2% | so% | 85% | -4% | 8% | e2% | 4%
con los estudiantes se pueden considerar

2. La sibilidad de las putadoras a la facultad es 85% | 89% | 4% | 91% | 81% | -10% | 83% | 92% | 9% | 83% | 93% | 10% | 96% | 92% | -4% | 89% | 90% | 1%

3. Las condiciones generales de los salones de clases (acustica. iluminacion, temperatura) son | 90% | 89% | 1% | 82% | 95% | 13% | 78% | 92% | 14% | 75% |100% | 25% | 100% | 92% | -8% | 87% | 93% | 6%

4. Los recursos audiovisuales y/o tecnologicos necesarios para los diferentes cursos son 100% | 83% | 17% | 76% | 95% | 19% | 78% | 88% | 10% | 75% | 79% | 4% | 96% | 96% | 0% | 87% | 90% | 3%

PROMEDIO 93% [ 89% | 4% | 85% | 92% | 7% | 79% | 91% | 12% | 81% | 91% | 10% | 95% | 91% | -4% | 88% | 91% | 3%

PROMEDIO (SIN INCLUIR SALARIO Y CONDICIONES DE EMPLEQ) 88% | 90% 2% 81% | 82% 1% 80% | 85% 5% 81% | 92% | 11% | 94% | 92% | -2% | 86% | 88% 2%




RECOMENDACIONES

A. Alos fines de satisfacer las necesidades de la Facultad que le permitan fortalecerse y continuar ofreciendo
un servicio de excelencia, se recomienda tomar la accién correspondiente para atender todos aquellos
reactivos que obtuvieron porcientos por debajo del 85% en la encuesta del 2023 y que aparecen en la
siguiente tabla:

Tabla #9— Reactivos con el porciento de satisfaccion menor de 85% — 2023

REACTIVOS CON EL PORCIENTO DE SATISFACCION MENOR DE 85%

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2022 y 2023

EXCELENTE
REACTIVOS O BUENO
2022 2023 o

AMBIO

DESARROLLO PROFESIONAL &\\\\%&\\\\%&\\\\%

6. El adiestramiento en servicio en el 4rea de manejo de la tecnologia es 86% | 83% | -3%
SALARIO Y CONDICIONES DE EMPLEO 1IN
1. Considera que sus condiciones salariales son: 60% | 55% | -5%
2. Considera que sus beneficios marginales son: 76% | % | -5%
PROMEDIO 68% | 63% | -5%
COMUNICACION, PARTICIPACION Y RELACIONES INTERPERSONALES Nl nn

8. Los puntos de vista de la Facultad se toman en consideracion para hacer 84% | 82% | -2%

decisiones en la localidad

9. La participacion de la Facultad en los asuntos concernientes a la localidad es 86% | 83% | -3%
10. La participacion de la Facultad en la toma de decisiones institucionales es 79% | T4% | 5%
PARTICIPACION DE L4 FACULTAD Y/0 LA INSTITUCION EN L4 COMUNIDAD NMlhiiainmnnannn
2. El auspicio de actividades deportivas con la participacion de la comunidad ha sido: 69% | 70% 1%
3. Los donativos econémicos se pueden considerar: 84% | 81% | -3%
4. Los donativos miscelaneos se pueden considerar: 83% | 80% | -3%
9. El ofrecimiento de servicios educativos a jovenes en programas de verano ha sido: 79% | 83% 4%

10. Las actividades de Ferias de empleo han sido: 86% | 83% | -3%




