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IL.

ANALISIS CUESTIONARIO
PARA EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS
MAYO - AGOSTO 2025

INTRODUCCION

Con el proposito de recopilar datos sobre el perfil y el grado de satisfaccion de los
Empleados Administrativos, incluyendo Oficina Central, respecto a los servicios recibidos
por el ICPR Junior College en diferentes areas, se administro en linea el “Cuestionario para
Empleados Administrativos”, Revisado 08/2021, durante el mes de julio de 2025.

Las dreas evaluadas por los Empleados Administrativos, mcluyendo la Oficina
Central, son las siguientes:

A. Informacion General

B. Desarrollo Profesional

C. Comunicacion, Participacion y Relaciones Interpersonales

D. Servicios a la Comunidad

E. Salario y Otras Condiciones de Empleo

Los hallazgos ayudaran a la Institucion a tomar la accion correspondiente a los fines
de satisfacer sus necesidades, que le permitan fortalecerse y continuar ofreciendo un servicio
de excelencia, que esté en armonia con el Plan Estratégico Institucional, la mision y vision

del ICPR Junior College y que esté atemperado a los cambios tecnologicos.

PROCEDIMIENTO

Las localidades administraron en linea el “Cuestionario para Empleados
Administrativos” a una poblacion de 106 (99%) miembros de la Administraciéon, incluyendo

la Oficina Central desglosados de la siguiente forma:

Tabla #1 - Distribucién de la poblacién por localidad y Oficina Central 2025 vs. 2024

Locahdad Afio 2024 Afio 2025
Arecibo 16 100% 17 100%
Bayamén 7 100% 7 1009%
Hato Rey 14 100% 16 100%
Manati 15 100% 19 100%
Mayagiiez 21 1009% 21 100%
Oficina Central 19 70% 26 96%
TOTALES 92 92% 106 99%




RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO SATISFACCION
PARA LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS 2024 y 2025

III. HALLAZGOS SOBRESALIENTES

A. Resultados Cuestionario Satisfaccion Empleados Administrativos - 2025

Tabla 2 - Resultados Comparativos 2024 vs. 2025

RESULTADOS COMPARATIVOS - POR LOCALIDAD E INSTITUCIONAL

'DEL CUESTIONARIO SATISFACCION PARA EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS - ANOS 2024 y 2025
. HATOREY | MAVAGUEZ BAYAMON MANATI OFICINACENTRAL | ALLCAMYUS
“o. | B | "Se. | § |[powmomwo| 8 | BGHIHE g "o | 8 | Thme. | B | "o §
2024 2028 | % [2024 (2028 | 3 [2024| 2008 | 2 [ 2024 | 2028 | 2 2024|2028 | 2 |2024 | 2025 | % |2024 [2028| 3
93% | 89% | 4% | 73% [ 67% | -6% |80% | 94% | 14% | 87% | 97% | 10% | 90% | 94% | 4% | 78% |87% | 9% |83% |88% | 5%

1. El porciento de satistaccion de los empleados administrativos, a nivel mstitucional,
segun el Cuestionario para los Empleados Administrativos 2025, es de 88%.
2. Al compararlo con el 2024 (83%) hubo un aumento de 5%, y campliéndose con el
indicador de éxito establecido en el Plan Institucional de Assessment (>85%).
3. El area de Salario y Condiciones de Empleo fue la iinica que bajo el porciento de
satisfaccion al comparar ambas encuestas. (bajé 3%).
4. El area de mayor satisfaccion en ambas encuestas ha sido Comunicacién,
Participacién y Relaciones Interpersonales.
Grafica #1
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B. Perfil del Personal Administrativo 2025 vs. 2024

Tabla 3 - Perfil del Personal Administrativo 2025 vs. 2024

PERFIL DE LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS - INSTITUCIONAL - 2024 y 2025

STATUS HORARIO DETRABAJO | Afios DESERVICIO  [PREPARACION ACADEMICA]

afiof roe Imlmlmm]mmlmmum EXTENSION| Amgas | 0-1 | 2-5 (6-15/16-25(26+| GA | BA | MA [PH.D omol

2024| 9% 4% 86% 1% 95% 5% BO%

18% | 27% | 20% 34%| 8% |12%|16%)34%(33%| 5% | 12%
17% | 25% 26% 34%| 8% | 8% |15%{31%|37%| 7% | 10%

2%
6%

1. El Perfil del Empleado Administrativo para el 2025, a nivel institucional, es el
sigulente:
+ 85% es empleado regular, 19 menos que para el 2024

90% trabaja a jornada completa, 5% menos que para el 2024

77% se desempena en horario diurno, 3% menos que para el 2024

= & #

76% lleva méas de dos afios de servicio con la Institucién, 3% mdas que para
el 2024

+ 85% posee una preparacion académica de Bachillerato o mas, segtn se
muestra en la Grafica #2, 196 mas que para el 2024

2. La preparacion académica de la Administracion se desglosa de la
siguiente forma:

*+ 15% Grado Asociado
=%+ 31% Bachillerato

+ 37% Maestria

%+ 7% Doctorado
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C. Desarrollo Profesional -86% (2025) vs. 80% (2024)
Tabla 4- Desarrollo Personal del Empleado Administrativo 2025 vs. 2024

RESULTADOS COMPARATIVOS DEL CUESTIONARIO SATISFACCION PARA
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS - ANOS 2024 y 2025

EXCELENTE O 9
REACTIVOS S E
2024 | 2025 G
Desarrollo Profesional
. Las oportunidades que ofrece la Institucion para el mejoramiento 82% | 87% | 5%

profesional se pueden considerar

[S%]

. La frecuencia de las actividades de adiestramiento en servicio que se

. 75% | 84% | 9%
ofrecen se puede considerar °

. La pertinencia de los temas incluidos en las actividades de adiestramiento

ine 84% | 88% | 4%
€Il SEIVIC10 €5

. La calidad de las actividades de adiestramiento en servicio se puede

. 82% | 91% | 9%
considerar como

. Las aportaciones econémicas que ofrece la Institucién para el

. . . 70% | 76% | 6%
mejoramiento profesional son

. La disposicién para participar de nuevos talleres de inglés conversacional 93% | 96% | 3%
. . . . o o 0
para mi mejoramiento profesional es

. Mi participacién activa en asociaciones profesionales por iniciativa propia

. 75% | 80% | 5%
o sufragada por la Institucién es °

. Mi disposicién para mantener membresia activa en asociaciones

. ; - ! 82% | 86% | 4%
profesionales relacionadas con mi trabajo es

PROMEDIO 80% | 86% | 6%

+ Ll porciento de satisfaccion en esta area aumenté 6% para el aiio 2025 en
comparacion con la encuesta del 2024.

+ Todos los reactivos aumentaron el porciento de satisfaccion, siendo los de
mayor aumento los relacionados con “La frecuencia de las actividades de
adiestramiento en servicio que se ofrecen” (aument6 9%) y “La calidad de las

actividades de adiestramiento en servicio” (aumentd 9%).



D. Comunicacion, Participacion y Relaciones Interpersonales - 899% (2025) vs.
86% (2024)

Tabla 5 - Comunicaciéon del Empleado Admimnistrativo 2025 vs. 2024

RESULTADOS COMPARATIVOS DEL CUESTIONARIO SATISFACCION PARA
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS - ANOS 2024 y 2025

EXCELENIE O E

REACTIVOS = g

2024 | 2025 | 3

Relaciones Interpersonales, Comunicacion y Participacion
1. Las relaciones interpersonales entre el personal y la facultad son: 88% | 93% | 5%
2. La comunicacion entre el personal y la facultad es: 85% | 91% | 6%
3. Las relaciones interpersonales entre el personal y el/la Director(a) son: 90% | 89% | 1%
4. La comunicacion entre el personal y el/la Director(a) es: 88% | 88% | 0%
5. Las relaciones interpersonales y la comunicacién entre el personal y los estudiantes son: 92% | 96% | 4%
6. Las relaciones interpersonales y la comunicacion entre el/la Director(a) y los

. 89% | 91% | 2%
estudiantes son:

7. La comunicacion del personal con la Oficina Central es: 83% | 85% | 2%
8. Las recomendaciones por parte del personal se toman en consideracién. 70% | 78% | 8%
9. Las participacion del personal en los asuntos correspondientes a nivel de localidad es: 83% | 88% | 5%
10. La participacién del personal en las actividades de ICPR Junior College es: 88% | 92% | 4%

PROMEDIO 86% | 89% | 3%

% Ll grado de satisfaccion en el area de Comunicacién y Relaciones

Interpersonales promedi6é 89% para el 2025, 3% mas que para el 2024.

+ E190% (9/10) de los reactivos aumentd el nivel de satisfaccion, y el 109% (1/10)

bajé para el 2025 al compararlos con el 2024.
+ Ll reactivo que bajé la satisfaccion fue:

o Las relaciones interpersonales entre el personal y el/la directora(a)
(bajé 1%)




E. Servicios a Ia Comunidad del Empleado Administrativo - 2025 vs. 2024

Grafica #3
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La naturaleza de los servicios a la comunidad para el 2025 ha sido mayormente en

actividades de tipo educativa (35%), benéfica (249), cultural (18%) y cultural (249%), segun

se muestra en la Grafca #4.
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El tipo de participacion en actividades con la comunidad para el 2025 ha
sido mayormente como:

v Presidir o colaborar en comités para la celebracion de actividades
(18%)
Colaborador(a) en campanas benéficas (16%)
Recurso conferenciante (149%)
Colaborador(a) en campanas educativas (149)

Recurso capacitador en orientaciones (13%)
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Recurso capacitador en talleres (13%)




Grafica #6

Invitacion a miembros de la comunidad para actividades co- = 26%
25%

Servicios educativos a jovenes en programas de verano _-,332;.‘,‘

Servicios educativos a profesionales de agenclas gubernamentales y
Actividades de orientacion sobre los servicios del ICPR Junior College _’72,‘
on ferias educativas en dierentes escenarios de la comunidad 3%

PRENEIMEM 66 T SO S AN ) YR NI e K0
servicios del ICPR Junior College 73%

Auspicio de actividades deportivas con la participacién de la

Auspicio de actividades socioculturales con la participacion de la q,‘
comunidad

Invitacion a participar en la Colacion de Grados v

Tipo de interaccion que fomenta la Institucion con la comunidad
2025 [@2024

curriculares
invitaciin a recursos S S0%
conferenciantes E
PO B e %
egresados 3%
Encuests s  EE— 2%
patronos %

Invitacion a membresia 5 25%
para la Junta Consultiva - 2%

q”‘
Ferias de  Bo——
mu” 3 52%
P
abiertas 2%

| 45%
privadas %

e T
misceldneos 27%
Donativos  sm— 20%
émicos o 25%

q S1%
comunidad

2. La interaccion que fomenta la Institucién con la comunidad, segin la encuesta de los
empleados administrativos del 2025, ha sido mediante las siguientes actividades:

v
v
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Casas abiertas (749%)

Actividades de orientacion sobre los servicios de ICPR Junior College en ferias
educativas en diferentes escenarios de la comunidad (729%)

Actividades de orientacion en escuelas y otros centros sobre los servicios del ICPR
Junior College (709%)

Auspicio de actividades socioculturales con la participacion de la comunidad (569%)
Auspicio de actividades deportivas con la participacion de la comunidad (519%)
Ferias de empleo (509)

Invitacion a recurso conferenciante (509%)

Servicios educativos a profesionales de agencias gubernamentales y privadas (45%)
Encuestas a estudiantes egresados (43%)

Invitacion a participar en la Colacion de Grados (43%)



F. Salario y otras Condiciones de Empleo - 61% (2025) vs. 64% (2024)
Tabla 6 - Salario y Condiciones de Empleo para la Administracion 2025 vs. 2024

RESULTADOS COMPARATIVOS DEL CUESTIONARIO SATISFACCION PARA

EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS - ANOS 2024 y 2025

EXCELENTE O 9

REACTIVOS S g

2024 | 2025 | 3

Salario y Condiciones de Empleo
1. Considero que mi salario es: 53% | 57% | 4%
2. Mi salario se ajusta a mi preparacién académica en forma: 64% | 60% | -4%
3. Mi salario se ajusta a mis responsabilidades profesionales en forma: 57% | 53% | -4%
4. Los incentivos (desarrollo profesional, continuar estudios, entre otros) v beneficios 81% | 75% | 6%
0 o = o
marginales (plan de retiro, plan médico, seguro de vida, entre otros) de nuestra institucién son:

PROMEDIO 64% | 61% | -3%

+ Hubo una baja de 8% en satisfaccion en el 2025 al compararlo con la encuesta del

2024.

+ La mayoria de los reactivos bajaron el porciento de satisfaccion, siendo los de

mayor disminucién el relacionado con “Los incentivos (desarrollo profesional,

continuar estudios, entre otros) y beneficios marginales (plan de retiro, plan

médico, seguro de vida, entre otros) de nuestra Institucién” (bajé 6%).




IV. RECOMENDACIONES

A. Serecomienda atender los comentarios expuestos por los empleados

Administrativos en todas las areas evaluadas

B. Hay un area de oportunidad para mejorar la satisfaccion en los reactivos que

tuvieron menos del 85%, segin la Tabla #7.

Tabla 7 - Reactivos con satisfaccién por debajo del 85% - 2025

RESULTADOS CON MENOS DEL 85% DE SATISFACCION - ANOS 2024 y 2025

ALL CAMPUS
RE L‘CTIVOS EXCELENTE O BUENO
2024 2025
Desarrollo Profesional
1. Las oportunidades que ofrece la Institucién para el mejoramiento 829 87%
- . 0
profesional se pueden considerar °
2. La frecuencia de las actividades de adiestramiento en servicio que se 750 849,
. 0
ofrecen se puede considerar °
3. L t ia de los t ineluid, 1 tividades de adiestramient
a pertinencia de los temas incluidos en las actividades de adiestramiento 84% | 88%
en servicio es
4. Las aportaciones econémicas que ofrece la Institucién para el
. . . 70% 76%
mejoramiento profesional son
5. Mi participacién activa en asociaciones profesionales por iniciativa propia 750 80%
- . 0
o sufragada por la Institucion es °
6. Mi disposicidn para mantener membresia activa en asociaciones 820, 869,
. . . . o
profesionales relacionadas con mi trabajo es °
. . . X
Salario y Condiciones de Empleo \
1. Considero que mi salario es: 53% | 57%
2. Mi salario se ajusta a mi preparacion académica en forma: 64% 60%
3. Mi salario se ajusta a mis responsabilidades profesionales en forma: 57% 53%
4. Los incentivos (desarrollo profesional, continuar estudios, entre otros) v beneficios 819 759%
marginales (plan de retiro, plan médico, seguro de vida, entre otros) de nuestra institucién son: °
2 - o - = = ¥
Relaciones Interpersonales, Comunicacion y Participacion \
1. Las recomendaciones por parte del personal se toman en consideracion. 70% | 78%




LOCALIDAD

Arecibo

Bayamoén

Hato Rey

Manati

Mayagiiez

Oficina
Central

TODOS LOS COMENTARIOS DEL CUESTIONARIO SATISFACCION EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS 2025

AREA DESARROLLO
PROFESIONAL

a. Se debe considerar la implementacion de
talleres anuales de capacitacion para empleados
sobre puntos neuralgicos para el ICPR como:
ergonomia, misidn y vision, curriculos,
descripcion de trabajos, manejo de conflictos
en el area laboral, consejeria y vida estudiantil,
ciberseguridad, etc.

b. Me interesa pertenecer a la asociacion de
ejecutivos de ventas y mercadeo ya que los
talleres que e tenido la oportunidad de tomar
son excelentes y pertenecer a la asociacion me
ayudaria a tener acceso a mas informacion y
estudios para reforzar mi area de trabajo.

c. Excelente.

Soy un empleado que comenz6 sus funciones
recientemente, y me parece hasta el momento que
la Institucion estd muy pendiente del activo mas
importante que son sus empleados.

En el punto #8 sobre: Mi disposicion para
mantener membresia activa en asociaciones
profesionales relacionadas con mi trabajo... estoy
en la mejor disposicion, pero al momento la
Institucion atun no nos provee membresia de una
asociaciones profesionales relacionadas con mi
trabajo.

Muy agradecida con la oportunidad

Considero y es mi manera de pensar dado a que
he trabajado en otras universidades que la manera
en que tratan a los empleados es excelente. Me
encanta porque hacen sentir al empleado como en
familia.

No hubo comentarios

AREA COMUNICACION, PARTICIPACION
Y RELACIONES INTERPERSONALES

Existe una buena relacion entre los empleados administrativos,
facultad y estudiantes, la comunicacion es excelente y se toma en
consideracion los comentarios y necesidades de los estudiantes.

No hubo comentarios

a. La directora y las personas a cargo no se comunican
eficientemente con el equipo administrativo; todo es un secreto
que nadie puede saber y eso no permite que uno pueda hacer su
trabajo eficientemente ya que no tiene ni las herramientas ni la
informacion adecuada para hacer su trabajo. Las personas
encargadas en varias ocasiones acusan a los demas de no hacer su

trabajo ya que no recibimos informacion adecuada ni instrucciones

para un proyecto nuevo. No es justo que nos regafien y estemos en
problemas por cosas fuera de nuestro control solo porque no los
dicen y no nos comunican instrucciones claras.

b. En mi caso personal, no estoy de acuerdo con las relaciones
interpersonales y comunicacion con la directora ya que no ha sido
justa.

Realmente es muy buena la relacion entre facultad, administracion y
el estudiantado.

Le puedo decir que les doy 100/100.

La comunicacion entre las localidades y Oficina Central necesita ser
mas eficiente y de mejor calidad. Necesitan mejorar la toma de
decisiones con respecto a las localidades; ya que basan muchas
acciones en comentarios minimos sin evidencia sustancial para
identificar si la situacion es valida o presenta real urgencia.

AREA SERVICIOS A
LA COMUNIDAD

Los servicios sociales en los que
he participado son mayormente
en el ambito de la capellania y

actividades religiosas en la calle.

No hubo comentarios

No hubo comentarios

Realmente estamos muy
comprometidos con la
comunidad

No hubo comentarios

AREA SALARIO Y CONDICIONES DE
EMPLEO

a. El salario es bajo considerando el nivel académico que poseemos y
las responsabilidades laborales que tenemos, no obstante, el nivel
de estrés es bajo considerando la mayor parte del tiempo.

b. Quiero expresar que contamos con empleados que constantemente
dan la milla extra, no solo cumpliendo con sus responsabilidades
en su localidad asignada, sino también apoyando de forma
comprometida en otras localidades. En ambas se realiza una
excelente labor Considero que seria justo y motivador evaluar
una posible revision salarial para estos colaboradores, asi como
establecer un incentivo adicional por su disponibilidad y
compromiso al asistir y apoyar en otras ubicaciones. Reconocer
este tipo de esfuerzo no solo fortalece la moral del equipo, sino
que también fomenta una cultura de responsabilidad y
colaboracion interregional.

c. La capacidad de trabajo y la posicion establecida no va acorde con
el salario establecido.

No hubo comentarios

En el punto #18 * En cuanto a los salarios, para la preparacion
académica que se nos solicita como requisito, no le hace justicia al
salario minimo para el grado de maestria en su respectiva
especializacion, a su vez; crea una desigualdad en salarios en las
diferentes profesiones, minimizando unas mas que otras. * El plan
médico no se ajusta a nuestra necesidades ya que; la mayoria de los
doctores se encuentra fuera de nuestra area. Muchos de los servicios
especializados hay que ir al area de Caguas y Cayey y esa situacion
es igual para los compaiieros de los demas recintos.

a. Revision de salario.
b. Las condiciones de empleo son excelentes, solo que el alto costo
de vida no ayuda a nivel salarial

a. Cambiar plan médico por uno que nos sirva a los empleados
b. No he visto ni un aumento en salario desde mi comienzo en 2007.
La escala de salario no alcanza mi preparacion académica.

a. Pienso que la tltima pregunta se podria dividir en dos partes. En
mi caso, no tengo ninguna observacion sobre los incentivos, ya que
considero que son muy buenos. Sin embargo, respecto al plan
médico, en mi opinion personal, es deficiente. Este aflo he tenido
que recurrir a reembolsos que no cubren ni el 40% de los pagos
realizados en efectivo, y ademads, la mayoria de mis médicos en el
area metro no lo aceptan.

b. Lamentablemente el salario no es competitivo con la posicion y las
responsabilidades requeridas en el puesto. Los incentivos
compensan el vacio salarial.



RESULTADOS COMPARATIVOS DEL CUESTIONARIO SATISFACCION PARA
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS - ANOS 2024 y 2025

ARECIBO HATO RET MATAGUEZ BAVAMON MANAT] OFICINA CENTRAL | ALL COMPUS
EXCOLENTE O =] EXCELENTE O [~ EXCLLENTE O =) EXCELINTEO =} EXCULENTE O [ EXCLENTE O =) EXCELENTE O -]
REACTIVOS BUEND g BUENG g BUENC B BUENO 8 BUEND & BUEND ; BUEND g8
2024 | 202% 2024 | 2025 20242025 | 2 |2024|202s| 3 |2024]2028| 2 |[2024]2025| 2 [2024]2028] 3

Desarrollo Profesional

1. Las oportunidades que ofrece la Institucion para el mejoramiento

profsional se pusded considerss 19% | 90% | 95% | 5% | 86% |86% | 0% |B87% |94% | 7% | 74% | 85% | 11% | 82% | 87% | 5%

100%| 88% | -12% | 50%

2, La frecuencia de las actividades de adiestramiento en servicio que se
ofrecen se puede considerar

94% | 88% | 6% | 58% -2% | 70% [ 90% | 20% | 83% | 86% | 3% | 80% 4% | 68% | 92% | 24% | 75% | 84% | 9%

3. La pertinencia de los temas incluidos en las actividades de adiestramiento

=3 94% | 94% | 0% | B2%
€11 Servicio es

84%
-26% | 75% | 96% | 20% | 83% [100% | 17% | 93% [ 89% | 4% | 79% | 92% | 13% | B4% | B8% | 4%
95%

4, La calidad de las actividades de adiestramiento en servicio se puede

3 4% | 80% | 95% | 15% | 67% |100% | 33% | 93%
considerar como

94% | 94% | 0% | 73% 2% | 74% | 96% | 22% | 82% [91% | 9%

5. Las aportaciones economicas que ofrece la Institucion para el
mejoramiento profesional son

6. La disposicion para participar de nuevos talleres de inglés conversacional

4 ) - 100%[100% | 0% |93%
para mi mejoramiento profesional es

-5% | 86% [100%| 14% |100%[100% | 0% | 93% |94% | 1% |95% | 96% | 1% |93% [96% | 3%

-1

. Mi participacion activa en asociaciones profesionales por miciativa propia

R -31% | 74% | 89% | 15% | 75% [100% | 25% | 75% [ 93% | 18% | 73% | 73% | 0% | 75% |80% | 5%
o sufragada por la Institucién _es

83% | 92% | 9% | 73%

89%
56%
56%
69%
81% | 59% | -22% | 50% | 54% | 4% | 74% | 84% | 10% | 60% | 83% | 23% | 86% |100% | 14% | 56% | 76% | 20% | 70% | 76% | 6%
88%
42%
62%

8. Mi disposicion para mantener membresia activa en asociaciones

-13% | 74% | 95% | 21% |100%:[100% | 0% | 90% |92% | 2% |87% | 86% | -1% | B82% | 86% | 4%
profesionales relacionadas con mi trabajo es

85% | 85% | 0% | 75%

PROMEDIO 91% | 88% | -3% |68% {62% | 7% | 78% | 93% | 15% |82% | 94% | 12% | 87% | 93% | 6% | 76% | 87% | 11% | 80% | 86% | 6%

Salario y Condiciones de Empleo
1, Considero que mi salario es: 67% | 41% | -26% | 21% | 38% | 17% | 62% | 76% | 14% | 67% | 43% | -24% | 47% | 8% | 11% | 58% [656% | 7% |53% |67% | 4%
2. Mi salario se ajusta a mi preparacion académica en forma: 80% | 47% | -33% | 38% |40% | 2% |80% |[71% | -9% | 71% | 43% | -28% | 53% | 72% | 19°% | 58% | 65% | 7% |64% | 60% | 4%
3. Mi salario se ajusta a mis responsabilidades profesionales en forma: 67% | 29% | -38% | 15% | 38% | 23% | 86% | 81% | -5% | 57% | 43% | -14% | 40% | 47% | 7% | 58% | 62% | 4% |57% | 563% | 4%
4, Los mcculnos (desarrollo profesional, continuar estuclios, entre otros) y beneficios ga% | 82% | 6% | 71% | 36% | -35% | 80% | 00% | 10% | 869 | 83% | -3% | 879 | 78% | 9% |70% | 73% | 6% |81% |76% | -6%

mar es (plan de retiro. plan médico. seguro de vida. entre otros) de nuestra institucion son:

PROMEDIO 76% | 50% | -26% |36% |38% | 2% | 77% [80% | 3% |70%|53% |-17% | 57% | 64% | 7% |63% | 66% | 3% |64% |61% | 3%
Relaciones Interpersonales, Comunicacion y Participacion

1. Las relaciones interpersonales enfre el personal y la facultad son: 94% [100% | 6% |86% |75% | -11% | 86% [100% | 14% | 86% |100%| 14% | 87% [100% | 13% | 75% | 84% | 9% |88% |93% | 5%
2. La comunicacion entre el personal y la facultad es: 100% (100% | 0% |64% | 78% | 14% | 90% [100% | 10% | 71% |100%| 29% | 87% | 89% | 2% |75% (84% | 9% |85% |91% | 6%
3. Las relaciones interpersonales entre el personal y el'la Director{a) son: 100% | 88% | -12% | 79% | 56% | -23% | 90% [100%| 10% |100%(100%| 0% |100%|100%| 0% |80% |91% | 11% | 90% | 89% | -1%
4. La conmunicacion entre &l personal y ella Director(a) es: 100% | 88% | -12% | 57% | 56% | -1% | 90% | 95% | 5% [100%|100%| 0% |100%[100%| 0% |80% |91% | 11% |88% | 88% | 0%
5. Las relaciones interpersonales y la comunicacion entre el personal y los estudiantes son: 100%| 94% | -6% | 85% |88% | 3% |86% [100%| 14% |100%|100%| 0% |100%] 95% | -5% | 80% [100%| 20% | 92% | 96% | 4%
6 Ie‘sas mdr::ct:“: ftmom ¥ Ia comunicacion entre el Director(a) y los 100% | 88% | -12% [ 67% | 69% | 2% |86% [100%| 14% |100%[100%| 0% |100%[100%| 0% |s0% |88% | 8% [8o% |91%| 2%
7. La comunicacion del personal con la Oficina Central es: 94% | 88% | -6% |62% |69% | 7% |75% | 86% | 11% | 86% |100%| 14% |100%| 88% | -12% | 79% | 88% | 9% |83% |85% | 2%
8. Las recomendaciones por parte del personal se toman en consideracion. 81% | 71% | -10% | 79% | 56% | -23% | 62% | 90% | 28% | 71% | 86% | 15% | 57% | 79% | 22% [ 80% | 84% | 4% |70% |(78% | 8%
9. Las participacion del personal en los asuntos correspondientes a nivel de localidad es: 81% | 94% | 13% | 86% | 75% | -11% | 80% | 95% | 15% |100%|100%| 0% |87% |95% | 8% |75% |76% | 1% |83% |88% | 5%
10. La participacion del personal en las actividades de ICPR Junior College es: 94% | 94% | 0% |86% [81% | 5% |80% | 90% | 10% |100%|100%| 0% |100%|100%| 0% |85% |92% | 7% |88% [92% | 4%

PROMEDIO 94% |91% [ -3% |75%|70% ! -5% | 83% | 96% | 13% |91%[99% | 8% |92% {95% | 3% |79% [88% | 9% |86% [89% | 3%

PROMEDIO TOTAL (NO INCLUYE SALARIO ¥ CONDICIONES DE EMPLEO) 93% | 89% | -4% |73%|67%| -6% | 80% | 94% | 14% |87% |97% | 10% | 90% | 94% | 4% |78% [87% | 9% |83% |88% | 5%




