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INTRODUCCION

Con el propdsito de recopilar datos sobre el perfil y el grado de satisfaccion
de la Facultad respecto a los servicios recibidos por el ICPR Junior College en
diferentes areas. Que ayudaran a tomar la accion correspondiente a los fines de
satisfacer sus necesidades, que le permitan fortalecerse y continuar ofreciendo un
servicio de excelencia, se administro en linea el “Cuestionario de Satisfaccion para
la Facultad (FICPR-050, Rev. 07/2020)”, durante el mes de julio de 2021.

Mediante este instrumento se recoge la siguiente informacion:

1. Informacion General

a. Recoge un perfil de la Facultad encuestada que permite conocer mejor
el estatus, afios de servicio y preparacion académica, entre otros datos.

2. Curriculo

a. Recoge la satisfaccion y el sentir de la Facultad en el area de
curriculo, respecto a su oportunidad y participacion en la revision
curricular

3. Horario de No Contacto (Horas de Oficina)

a. Recoge el sentir del profesor con relacion a la disponibilidad de
horas de oficina y qué actividades de interaccion realiza en sus horas
de no contacto para ayudar al estudiante.

4. Desarrollo Profesional

a. Recoge la satisfaccion de la Facultad con las actividades para
mejoramiento profesional que ofrece la Institucion.

5. Estructuras/Instalaciones
a. Recoge la satisfaccion de la Facultad con las estructuras e
instalaciones fisicas que le permitan realizar mejor su trabajo.

6. Comunicacion, participacion y relaciones interpersonales

a. Recoge la satisfaccion de la Facultad con la comunicacion en
todas las direcciones, su participacion en la toma de decisiones en
su localidad y con la Oficina Central.

7. Servicios a la Comunidad

a. En esta area se recoge la participacion de la Facultad en la
prestacion de servicios a la comunidad y la satisfaccion con las
actividades donde se integra la Institucion a la comunidad.

8. Contratacion, salario y condiciones de empleo

a. Esta area recoge el sentir y la satisfaccion de la Facultad con las
condiciones salariales
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1.  PROCEDIMIENTO Y SELECCION DE LA POBLACION

La poblacion de miembros de la Facultad del término académico mayo-agosto 2021
la compone 117 profesores. El Plan de Assessment Institucional 2018-2022 requiere para
esta encuesta el 100% de la poblacion, pero participaron 113 profesores, lo que representa
un 97%.

El desglose de la poblacion por localidad fue:

Tabla #1 — Distribucién de la poblacién por localidad 2021 vs. 2020

LOCALIDAD 2020 2021
Arecibo 20 87% 24 100%
Bayamon 13 93% 8 89%
Hato Rey 32 91% 28 90%
Manati 24 100% 27 100%
Mayaguez 25 100% 26 100%
ALL CAMPUS 114 94% 113 97%

I11. HALLAZGOS

A. Resultados del Cuestionario de Satisfaccion para la Facultad 2021

Tabla #2— Resultados por Localidad e Institucional — 2019 y 2020

ICPR JUNIOR COLLEGE
ALL CAMPUS
RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2020 y 2021 I
ARECIBO HATOREY MAYAGUEZ BAYAMON MANATI ALL CAMPUS
EXCILENTE < EXCELENTE £ EXCELENTE g LXCELENTE S EXCILENTE = EXCELENTE g
QBUENO £ 0 SUEND B 0 BUEND 8 O BCENO 8 OBUENO g8 0 BUENO 8
{ 9 . { % r | g . { 2 { % - { 2
w0 | 2 < w0 | 20m ¢ W | 2 J we | 2 v w0 | wa | w0 | 20 d
% 92% 5% 78% 88% % 8% 8% A% 8% 79% 4 2% 844 2% 8% 8 ™

1. El porciento de satisfaccion de la Facultad a nivel institucional, segun reflejado en
Cuestionario de Satisfaccién para la Facultad del 2021, fue de 89%.

2. Al compararlo con el 2020 (87%) se reflejo un aumento de 2%, por lo que se cumplio
con el indicador de éxito del Plan de Assessment Institucional 2018-2022 (>85%).

3. Tres de las cinco localidades aumentaron el porciento de satisfaccion respecto al afio
anterior, excepto las localidades de Arecibo que bajé 5% y Mayaglez que bajo 1%,
pero cumplieron con el indicador de éxito. La localidad de Hato Rey tuvo un
significativo aumento de 9%. Bayamon fue la Unica localidad que se quedé por debajo
del indicador de éxito, pero tuvo 1% de aumento.




B. Informacion General - Perfil de la Facultad 2021

El perfil de la Facultad, a nivel institucional, para el 2021 es el siguiente:

Grasica #1
FULL TIME | PART TIME EXTENSION
STATUS HORARIO DE TRABAJO ANOS DE SERVICIO

+ 47% trabaja a tiempo completo, y 53% trabaja a tiempo parcial

+ 649% se desempefia en horario diurno

%+ 25% se desempefia en horario diurno y nocturno

+ 80% lleva mas de dos (2) afios de servicio con la Institucion

%+ 77% posee Bachillerato y/o Maestria

%+ 7% posee Doctorado

Para el 2020, la preparacion académica de la Facultad a nivel institucional es:
45% -
e Grasica #2 2 5 12020
35% i @2021
0% - R g
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CERT. ’ GA GA+ BA ’ BA+ ‘ MA ’ MA+ ‘ PH.D OTRO

PREPARACION ACADEMICA

=+ Certificado (13%), 6% mas que en el 2020 (7%)

+ Grado Asociado (3%), 3% menos que para el 2020 (6%)

<+ Bachillerato (30%), 6% menos que para el 2020 (36%)

=+ Maestria (47%), 4% mas que para el 2020 (43%)

%+ Doctorado (7%), 1% mas que para el 2020 (6%)

5



C. Curriculo (95% - 2021 vs. 93% - 2020)
firafica #3

¢ Participa, mediante la Hoja de Evidencia del Assessment en la Sala
de Clases (FICPR-119 - Grado Asoclado o FICPR-120- Certificado
Profesional) en las tareas de revision curricular del Recinto?

En la encuesta del 2021 el 87% de la
Facultad, a nivel institucional, indica
que siempre o regularmente participa
en la revision curricular de su localidad,
4% mas que para el 2020.

Grénca #4
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g

nivel institucional, se siente Muy
satisfecho y Satisfecho con la

oportunidad de participacién en los g
. .z . &
procesos de revisién curricular en su L
localidad; lo que representa 2% mas
gue para el 2020. o5
" ¥
B= =

Muy satislecho Satistecho Poco Satsfecho Insatistecho

£l Comité Local de Curriculo [CLC) y el Comité Institucional de
Curriculo (CIC) astablecen los procedimientos coordinadas y

flexibles para crear cursos, de acuerdo con las necesidades del El 91% de la Facultad, a nivel
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D. Horario de No Contacto (Horas de Oficina)

Fafica #{ (irafica #]

El tiempo que dispone la Actividades reafizadas en las horas
Fﬂﬂfﬁﬂd para sus horas de de oficina {no contacto) con los
oficina (horario de no contacto) ? £ estudiantes:

=

X
-
=

|

es...

—

-
L 11%
-1796
L 11%

Orientacion
Personalizada
Consejeria
Acad émica

apoyo

Adecuado Parcialmente Inadecuado
adecuado

Coordinar servicios de

1. EI92% de la Facultad, a nivel institucional, considera que el tiempo disponible para
sus Horas de Oficina es adecuado, igual que para la encuesta del 2020.

2. Son muchas las actividades de interaccion realizadas con el estudiante durante estas
horas, entre las que dominan: tutoria (57%) y orientacion personalizada (57%b).

E. Desarrollo Profesional (86% - 2021 vs. 87% - 2020)

Tabla #3— Desarrollo Profesional de la Facultad - Nivel Institucional — 2021 vs. 2020

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2020 y 2021
ALL CAMPUS

EXCELENTE
REACTIVOS 0 BUENO

CAMBIO

2020 | 2021 |

DESARROLLO PROFESIONAL
1. La frecuencia de actividades de adiestramiento en servicio que provee la localidad
se puede considerar

93% | 90% | -3%

2. La pertmencia de los temas en los adiestramientos en servicio es 92% | 91% | 1%

3. La calidad de los recursos utilizados para Ias actividades de adiestramiento en “ = =
94% | 95% | 1%

servicio se puede considerar |

i. Las oportunidades y las aportaciones economicas que ofrece la Institucion z z =
54% | 60% /o

para el mejoramiento profesional son !
5. La disposicion para participar de talleres como parte del adiestramiento en servicio es 84% | 91% | -3%

6. Eladiestramiento en servicio en el drea de manejo de la tecnologia es 92% | 89% | 3%

El sistema de Evaluacién del Profesor por el Coordinador o Decano/Director 88% | 89% | 1%
(recogida en Ia Forma ICPR-32. segin ¢l Manual de la Facultad) se puede considerar

PROMEDIO 87% | 86% | -1%

1. Hubo una baja de 1% en el area de Desarrollo Profesional para el 2021.

2. Casi todos los reactivos bajaron la satisfaccion de la Facultad, siendo los de mayor
baja los relacionados con la frecuencia de actividades de adiestramiento que ofrece
la localidad, disposicion para participar de talleres como parte del
adiestramiento en servicio, y el adiestramiento recibido en el area de manejo de
la tecnologia (bajaron 3%, respectivamente).



F. Estructuras e Instalaciones (88% - 2021 vs. 84% - 2020)

Tabla #4— Estructuras e Instalaciones - Nivel Institucional — 2021 vs. 2020

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2020 y 2021

ALL CAMPUS

EXCELENTE 9
REACTIVOS 0 BUENO %

2020 | 2021

ESTRUCTURAS E INSTALACIONES &\\\\&&\\\&&\\\\&

1. Las estructuras fisicas disponibles para reuniones individuales de la facultad o o o
) i 83% | 83% | 0%
con los estudiantes se pueden considerar

2. Las computadoras estan accesibles a la facultad 82% | 87% | 5%
3. Los salones de clases son 87% | 93% | 6%
4. Existen los recursos audiovisuales necesarios para los diferentes cursos 83% | 89% | 6%

PROMEDIO 84% | 88% | 4%

1. Hubo un 88% de satisfaccion en esta area para el 2021, lo que representa un aumento de
4% al compararla con el 2020.

2. Todos los reactivos tuvieron aumentos en satisfaccion para el 2021, siendo los reactivos
relacionados con los salones de clases, y los recursos audiovisuales necesarios para los
diferentes cursos, los de mayor aumento (aumentaron 6%o).

G. Comunicacion, Participacion y Relaciones Interpersonales (91% - 2021
vs. 90% - 2020)

Tabla #5— Lineas de Comunicacion - Nivel Institucional — 2021 vs. 2020
RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2020 y 2021

ALL CAMPUS
- EXCELENTE | 2
REACTIVOS 0 BUENO =
Z
2020 | 2021 | U

COMUNICACION, PARTICIPACION Y RELACIONES INTERPERSONALES

1. Facultad y Coordimador(a) Académico(a) son 90% | 96% | 6%
2. Facultad y Administracion son 92% | 96% | 4%
3. Director(a) y Facultad son 90% | 89% | -1%
4. Facultad y Consejero(a) Profesional son 95% | 95% %
5. Facultad y Bibliotecario(a) son 95% | 94% | 1%
6. Facultad y Estudiantes son 96% | 96% | 0%
7. La comlﬁlicaciéu dé'm Facuitad con la Oficina Central es 89%'91;/o 2"/“ ;

8. Los puntos de vista de Ia Facultad se toman en consideracion para hacer
decisiones en la localidad

89% | 87% | -2%

9. La participacion de Ia Facultad en los asuntos concemientes a la localidad es 86% | 86% | 0%
10. La participacion de Ia Facultad en la toma de decisiones institucionales es 80% | 78% | -2%
PROMEDIO 90% [ 91% | 1%

1. Esta area tuvo un aumento de 1% en satisfaccion para la encuesta del 2021; casi todos los
reactivos aumentaron el porciento de satisfaccion.

2. El reactivo de mayor aumento fue el relacionado con la comunicacion de la Facultad y
Coordinador(a) Académico(a) (aumento 6%0).
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H. Servicios a la Comunidad

(rafica #§
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Su envolvimiento mayor en estos servicios para el 2021 incluye:

<+ Recurso capacitador en talleres (21%)

<+ Recurso conferenciante (20%)

+ Colaborador en campafias educativas (17%)
<+ Colaborador en campafias benéficas (14%)
<+ Recurso capacitador en seminarios (8%)




I. Participacion e integracion de la Facultad y/o Institucidon con la
Comunidad (89% - 2021 vs. 85% - 2020)

La siguiente tabla representa la satisfaccion de los profesores con la interaccion de la
Institucion y la de ellos con las diferentes actividades hacia la comunidad.

Tabla #6- Satisfaccion con la Integracion en la Comunidad - Nivel Institucional — 2021 vs. 2020

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2020 y 2021
ALL CAMPUS

EXCELENTE 9
REACTIVOS O BUENO =|
2020 | 2021 o
- - - \ X \
PARTICIPACION DE LA FACULTAD ¥/O LA INSTITUCION EN L4 COMUNIDAD mmm
1. El auspicio de actividades socioculturales con la participacion de la comunidad ha sido: 91% | 88% | -4%
2. Elauspicio de actividades deportivas con la participacion de la comunidad ha sido: 71% | 73% | 2%
3. Los donativos econémicos se pueden considerar: 79% | 91% | 12%
4. Los donativos miscelaneos se pueden considerar: 83% | 89% | 6%
5. La participacion en actividades de orientacion en escuelas ¥ otros centros educativos

88% | 929 45
sobre los servicios del ICPR Junior College ha sido: ’ - -

6. La participacion en actividades de orientacion sobre los servicios del ICPR Junior
College en ferias educativas en diferentes escenarios de la comunidad ha sido:

7. El ofrecimiento de servicios educativos a profesionales de agencias gubernamentales y
privadas ha sido:

91% | 96% | 5%

89% [ 90% | 1%

8. La exposicion de la Institucion a casas abiertas la considero: 83% | 90% | 7%
9. El ofrecimiento de servicios educativos a jovenes en programas de verano ha sido: 76% | 85% | 9%
10. Las actividades de Ferias de empleo han sido: 84% | 86% | 2%
11. La participacién en la Colacion de Grados ha sido: 91% | 94% | 3%
12. La participacién de la Institucién en la Junta Consultiva de la Comunidad ha sido: 83% | 91% | 8%
13. Mi participacion en las encuestas a patronos han sido: 84% | 92% | 8%
14. Mi participacion en las encuestas a estudiantes egresados ha sido: 91% | 90% | 1%
15. Mi participacién como conferenciante hacia la comunidad ha sido: 86% | 87% | 1%

16. Mi participacion como miembro de la comunidad en actividades co-curriculares la 88% | 90% | 2%

considero:

PROMEDIO 85% | 89% | 4%

+ Hubo un 89% de satisfaccion en esta area para el 2021, lo que representa un aumento de 4%

al compararla con el 2020.

+ Las actividades de mayor participacion e integracién de la Facultad con la comunidad fueron
la participacion en actividades de orientacion sobre los servicios del ICPR Junior
College en ferias educativas en diferentes escenarios de la comunidad (96%), la
participacion en la Colacion de Grados (94%), la participacion en actividades de
orientacion en escuelas y otros centros educativos sobre los servicios del ICPR Junior
College (92%0) y la participacion en encuestas a patronos (92%)

+ La actividad de menor participacion lo fue el auspicio de actividades deportivas con la
participacion de la comunidad (73%o).
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J. Contratacion, Salario y otras Condiciones de Empleo (79% - 2021 vs.

81% - 2020)

Tabla #7- Condiciones Salariales y Beneficios Marginales - Nivel Institucional — 2021 vs. 2020

RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2020 y 2021

REACTIVOS

ALL CAMPUS

EXCELENTE | O
0 BUENO g

2020 ‘ 2021

SALARIO Y CONDICIONES DE EMPLEO

1. Considera que sus condiciones salariales son:

76% | 75% | 1%

2. Considera que sus beneficios marginales son:

85% | 83% | 2%

PROMEDIO

81% | 79% | -2%

1. El porciento de satisfaccion de la Facultad con la Contratacion, Salario y Otras
Condiciones de Empleo para el 2021 bajoé 2% al compararla con el 2020.

2. Lasatisfaccion de la Facultad con las condiciones salariales bajo 1% y los beneficios

marginales bajo 2% para el 2021.

(irafica #1()
La renovacién de contratos cada término académico me hace
sentir...
[J2020 @2021
Inseguro I 45%
del trabajo a%
No me I 17%

preocope N 1

39%
Seguro
Y -

0% 10% 20% 30% 40%

La encuesta del 2021 refleja que:

1. Un 41% de la Facultad se siente

inseguro del trabajo con la
renovacion de contratos cada
término académico, % menos
inseguro que para el 2020.

. Las condiciones salariales son

consideradas excelentes o buenas
por el 75% de la Facultad,
mientras que los beneficios
marginales son considerados
excelentes o buenos por un 83%.
En resumen, esta drea tuvo una
baja de 2% para el 2021.
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V.

OBSERVACIONES

A

El porciento de satisfaccion de la Facultad a nivel institucional en el 2021, segln
reflejado en Cuestionario para la Facultad fue de un 89%, lo que al compararlo con el

resultado del 2020 (87%), se reflejé un aumento de 2%.

El indicador de éxito requerido en el Plan de Assessment Institucional 2018-2022 es

de >85%, por lo que se cumplid, a nivel institucional, con el mismo.
Cuatro de las seis areas evaluadas aumentaron el porciento de satisfaccion para el 2021

al compararlas con el 2020. Las dos areas de mayor aumento en satisfaccion fueron:

Participacion de la Facultad y/o Institucion en la Comunidad (aumento 4%) y

Estructuras e Instalaciones (aumento 4%) segln se muestra en la Grafica #11.

Grasica #11

COMPARACION AREAS EVALUADAS 2021 VS. 2020

12020 §2021 M Diferencia wAumenté w Bajo

110%
100%

ae v ]

80% ~§— f
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- 1 1 | |
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A% 2%
0%
Curriculo Desarmrollo Profesional  Salario y Condiciones de Comunicacién, Participacion de la Estructuras e
Empleos Particlpacion y Facultad y/o Institucd

Interpersonales

|l jones
Relaciones en la Comunidad |
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V. TABLA #8— COMENTARIOS Y RECOMENDACIONES POR AREA EVALUADA — POR LOCALIDAD — 2021

AREA COMENTARIOS POR LOCALIDAD
EVALUADA ARECIBO BAYAMON HATO REY MANATI MAYAGUEZ
. Se requiere que por cada No hubo comentarios. Tenemos muchas tareas para En el caso de los programas de asociado La regla de maximo de horas de oficina la quitaron sin
curso es 1 hora de oficina. realizar en las horas de oficina considero que el tener una hora de oficina consultar al profesor
Entiendo que se debe y el tiempo no da, siempre por cada clase de concentracion es No hay horas especificas
evaluar ese requerimiento termino haciendo informes los demasiado ya que tenemos la mayor parte Trabajamos ofreciendo tutoria, orientacion académica y
ya que hay ocasiones que el fines de semana. Atender del tiempo a los mismos estudiantes en personalizada
profesor tiene carga estudiantes, reuniones mas de una clase. seria efectivo que fuera Son muy lentos
académica completa y es Corregir tareas y examenes como las de los profesores de certificados Realmente la pregunta #7 deberia ser N/A hasta el
muy dificil realizar las Informes que piden de que son 3 horas semanales. momento, ya que soy profesor contratado hace muy
horas de oficina que administracion Referidos Normalmente el servicio que se le ofrece a poco tiempo
requieren. semanales Preparar clases los estudiantes en cuanto a explicacion de
. Los profesores a tiempo Dar tutorias a estudiantes, material, trabajo o asignacion se hace
parcial deben de hacer una Ilamadas, email, texto, fuera de las horas de oficina
hora por cada curso de 3 contestar preguntas de ellos.
créditos semanalmente, Enviar email con
esto debe de ser asi hasta recordatorios de todo lo que
un maximo de 9 créditos. tienen semana por semana en
De 12 créditos en adelante la plataforma para que lo
debe de hacer 4 horas a la realicen clase por clase.
semana, sin importar el El tiempo de oficina se excede
. namero de créditos en debido a que cada vez se

Curriculo, exceso a los primeros 12. solicitan tareas adicionales

Horas No Es decir, que no debe de tales como: diferentes tipos de

Contacto excedes las 4 horas de referidos, retencion, apoyo

oficina semanal.

. En estos tiempos se enfoca

en dudas sobre uso y
manejo de la plataforma
Moodle.

. En este semestre no aplica.

Ofrezco estudios dirigidos.

técnico, asistencia al

estudiante desertor y procesos
de matricula, entre otros. Esto

causa una duplicacion de
esfuerzos debido a que se
solicitan multiples informes

con detalles similares, pero a
diferentes oficinas, sin contar

la preparacion de material y
evaluaciones de trabajos
asignados

Coordinacion para toma de
examenes fuera de la fecha
asignada

Llamadas, Textos, emails
Explorara la posibilidad de

ofrecer tutorias de Sonografia

Medica aparte de las clases




COMENTARIOS POR LOCALIDAD

AREA
EVALUADA ARECIBO BAYAMON HATO REY MANATI MAYAGUEZ
Tenemos la oportunidad Desearia tener mas Me parece que la Facultad No hubo comentarios. 1. Todo se encuentra en bastante orden.
de someter cambios a los participacion. Méas debe participar en todos los
curriculos ya existentes participacion de los procesos curriculares
y algunos comparieros expertos por areas Las evaluaciones deben
han participado de la de estudio discutirse con el profesor tan
creacion de nuevos He participado del pronto estas se realicen.
curriculos. proceso y en las Desde que trabajo en la
Siempre se toma en oportunidades he institucién solo me dieron
cuenta mis compartido una aportacion para una
recomendaciones. sugerencias y areas educacidn continua. Pregunté
a mejorar y han por ayuda para la maestria y
sido consideradas me indicaron que no tenian y
quiero hacer el doctorado, me
gustaria alguna aportacion de
parte de la institucién. No he
recibido ayuda econémica
referente a mejoramiento
profesional
Considero que el puesto de
Desarrollo Coorqinadora Académipa
. deberia tener preparacion
Profesional

académica de una Maestria
en Liderazgo Estudiantil o
Supervision y
Administracién en Educacion
ya que hay profesores con
Maestria y con Doctorado.
No debe tener bachillerato si
no es en Educacién.
Tampoco puede asumir el rol
de funciones que le
correspondan al Director.
Pienso que el sistema de
evaluacion de la facultad por
parte del estudiante debe ser
reevaluado pues algunos
estudiantes evaldan al
profesor sin tan siquiera
participar de las reuniones
virtuales ni escuchar las
grabaciones
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AREA
EVALUADA

COMENTARIOS POR LOCALIDAD

ARECIBO

BAYAMON

HATO REY

MANATI

MAYAGUEZ

Estructuras e
Instalaciones

No hubo comentarios.

No hubo comentarios.

No hubo comentarios.

No hubo comentarios.

No hubo comentarios.

Participacion
de la Facultad
y/o Institucion
en actividades
con la
comunidad

1. No he participado de
actividades a la
comunidad por tiempo
de pandemia

No hubo comentarios.

1. Participar junto a mi

esposo en Promociones
para los Recinto Hato Rey
y Bayamon

Actividad de indole social
en el Hospital del Nifio en
Guaynabo, PR

No hubo comentarios.

1. Muchas veces las actividades se hacen a través de
Admisiones y no se invita a representantes de
todas las concentraciones y tampoco se divulgan.

Salarioy
Condiciones de
Empleo

1. Dependemos de los
cursos que se formen
y los estudiantes
matriculados. Hoy dia,
por la pandemiay
ayudas federales
ofrecidas por el
gobierno, las personas
no quieren trabajar ni
estudiar, lo que hace
muy dificil la
matricula y retencion.
Eso me preocupa en
cada término

2. Sé que la misma
depende de si existe 0
no la matricula

3. Admito que hay veces
que me causa
inseguridad

4. Las condiciones
salariales no estan de
acuerdo con mi
preparacion al tener
estudios dirigidos

No hubo comentarios.

Los estudios dirigidos y el
cambio de contrato segln
suben y bajan la cantidad
de estudiantes en cada
curso afecta la estabilidad
de los ingresos de los
profesores. No saben
contestar con seguridad
cuanto y como se va a
pagar siempre tengo dudas
referentes a eso cada
cuatrimestre. La
inestabilidad en la paga
crea inestabilidad
econdmica a los
profesores. La reduccion
de sueldo por estudios
dirigidos es frustrante
cuando al final
terminamos dando el curso
completo (16 semanas) por
un sueldo mucho menor
Los salarios se han
mantenido con las mismas
escalas por mas de 10 afios
y no se han atemperado a
los ajustes por inflacion

2. No permite tener estabilidad
3. Basandome en la préactica que se
supervisa, la paga es muy poco para
todo lo que se realiza, como gastos de
gasolina a diferentes centros de

préctica

Los beneficios marginales de la

institucion son excelentes aun

teniendo poca carga académica, lo
cual entiendo por la situacion de la

pandemia.

1. Acabo de comenzar y aln no he pasado por ese
proceso en esta Institucion
2. El sueldo depende del momento
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AREA
EVALUADA

COMENTARIOS POR LOCALIDAD

ARECIBO

BAYAMON

HATO REY

MANATI

MAYAGUEZ

Comunicacion,
Participacion y
Relaciones

Interpersonales

1. La pandemia pudo
haber afectado varias
de las actividades en
la que ICPR
participaba.

2. No se han hecho
actividades a la
comunidad por
pandemia

No hubo comentarios.

1. Se debe tomar en

consideracion las
sugerencias de los
profesores

Necesitamos una Directora
que se comunique Mas con
los profesores. Muchas
veces nos deja con la
palabra en la boca. No
debe descargar
responsabilidades a la
Coordinadora Académica.
Es muy importante su
participacion en todas las
areas incluyendo los
Censos; opino que es su
responsabilidad. Su oficina
debe ser como es nuestra
filosofia de Puertas
Abiertas y NO un timbre
El departamento de ITEC
desde oficina central
deben actualizar procesos
tales como: eliminacién de
papel (digitalizacion),
estructura del wifi en todo
el recinto, mantener las
licencias de las bases de
datos al dia y mantener la
tecnologia en el area de la
Biblioteca en 6ptimas
condiciones

1. Me siento muy orgullosa de pertenecer

a esta institucidén

1. Lainformacion no fluye
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RESULTADOS COMPARATIVOS CUESTIONARIO PARA LA FACULTAD 2020 y 2021
ARECIBO HATO REY MAYAGUEZ BAYAMON MANATL ALL CAMPUS
; exceteste | 2 | Exceeste EXCELENTE exceueste | S| exceeeste | 2| exceeste
REACTIVOS 0 BUENO 5 0 BUENO g 0 BUENO § 0 BUENO g 0 BUENO g 0 BUENO E
2020 12021 | © J2020 2020 ( O 2020|2021 | © |2020] 2021 2020 | 2021 2020 | 2021 6
CURRICULO
PROMEDIO 100% [100% | 0% | 81% | 06% | 15% | 66% | 85% |-11% | 62% [100% | 8% [100% | 06% | 4% | 53% | 95% | 2%
DESARROLLO PROFESIONAL
: :mﬂ::;‘“‘“‘“‘mm‘”“““"“"“""““""’d 100% | 92% | 8% | 84% | 06% | 12% | 52% | 0% |-12% | 52% | 75% | -17% |100% | o6% | 4% | 93% [ 0% | 3%
2. Lapertinencia de los temas en Jos adiestramintos en servicio ¢5 100% | 96% | 4% | 81% | 96% | 15% | 52% | 76% |-16% | 52% | 86% | 6% |100% | 96% | 4% | 92% | 91% | V%
B SHAANE e 50 Do KR0S Jork e e Ncta 1 it 8 100% 100% | 0% | 00% [100% | 10% | 92% | 80% |-12% | 85% | 88% | 3% |100% |100% | 0% | 4% | 05% | 1%
servicio ve puedde consdersr
e B TN s 75% | 03 [12% | 44 | 96% | 12% [ dan | Sa% | 10 | 5% | so% | 4% | 8% | 7o | 7 | 4% [ oo% | &%
S, Ladisposicsa para participar de talleres como parte del adiestramicnto en servicss es 100% | 92% | 8% | 94% | 02% | «2% | 91% | 80% |-11% | 77% | 88% | 11% |100%[100% | 0% | 94% | 91% | 3%
6. El ndlestramiento en servicio en ¢l dren de mnneyo de Ia tocnolosin es 100% | 92% | -8'% | B4% | 80% | 5% | 96% | 80% |~16% | 77% | 88% | 11°% |100% | 96% | 4% | 52% | 80% | 3%
7. Elsistema de Evalncadn del Profesor por of Coordmador o Decano/Disector
(recogkta en b Forma TCPR.32. vegin el Mamtal cle n Facultact) ve puecle conniderar 100% | 92% | 8% | 90% | 06% | 6% | 53% I_’:‘ 10%] 66% | 83% | 14% | 91% “;_% % | 58% [ o9% | 1%
PROMEDIO 069 | 89% | 7% | 819% | 89% | 8% [ 84% | 75% | 8% | 78% | 80% | 2% | 03% | 94% | 1% | 87% | 86% | 1%
SALARIO Y CONDICIONES DE EMPLEO
1. Conslddern que sux condiciomes salaiales son 80% | 79% | 1% | 75% | 81% | 0% | 72% | 73% | 1% | 62% | 63% | 1% | 88% | 70% [-18% ] 76% | 75% | A%
2. Considern que sus beneficios mugmales son; 76% | 88% | 12% | 75% | B4% | 9% | 92% | 77% |-15% | 83% | 71% |-12%] 96% | 89% | -T% | 85% | 83% | 2%
PROMEDIO 78% | 83% | 5% | 75% | 83% | 8% | 82% | 75% | 7% | 72% | 67% | 5% | 92% | 80% |12% | 81% | 7% | 2%
COMUNICACION, PARTICIPACION Y RELACIONES INTERPERSONALES
1. Facultad y Coordimador(n) Académico(n) son 100% 1100% | 0% | 81% [100% | 19% | 92% | 85% | -7 | 80% | 88% | 8% | 96% |100% | 4% | 80% | 96% | 6%
2. Facultad y Adnsinistrackon son 100% [100% | 0% | 91% [100% | 0% | 96% | 88% | 8% | 8% | 88% | 19% | 96% [100% | 4% | 92% | 96% | 4%
3 Director(a) ¥ Facultad son 100% | 88% |-12% | 88% | 96% | &% | 88% | 81% | -7% | 77% | 75% | -2% | 96% | 96% | 0% | 90% | 89% | 1%
L Faculiad y Conseperofa) Profesionsl son 100% | 96% | 4% | 94% [100% | 6% | 92% | 88% | «4% | 92% | 88% | 4% | 96% |100% | 4% | 95% | 95% | 0%
§ Facultad y Bibliotecniofa) son 100% [100% | 0% | 91% [100% | 9% | 96% | B4% |-12% | 90% | 67% [-23% | 100% [100% | 0% | 95% | 04% | 1%
6. Facultad v Estiudiates son 100% (100% | 0% | 94% [100% | 6% | 56% | 88% | 8% | 85% | 88% | 3% |100%/100%| 0% | 96% | 96% | 0%
7. La coumnmicacion de b Facuind con b Oficins Centrad es 100% | 92% | -8% | 88% | 96% | 10% | 88% 76% |-12% | 77% | 88% | 11% | 92% [100% | 8% | 89% | 91% 2%
5. Los puntos de vista de b Facultad s¢ tomnn e considerncidn para hacer 2 it
pechicais b b 95% | 79% | -16% | 90% | 96% | 6% | 79% | 80% | 1% | 85% | 88% | 3% | 6% | 92% | 4% | 89% | 87% | -2%
9. La participecion de s Facuitnd e bos astmtos coucemicntes a In ocalidad ey 95% | 83% | 12% | B7% | 96% | 0% | 79% | T7% | 2% | B7% | 75% | 8% | 95% | 92% | 3% | 88% | 86% | 0%
10. La purticipacion de In Facultad en ba town de decisiones mstinxcionaks &5 95% | 71% | -24% | 77% | 88% | 11% | 75% | 60% | 6% | 76% | 63% [-12% | 81% | 88% | 7% | 80% | 78% | 2%
PROMEDIO 68% | 91% | -7% | 88% | 97% | 9% |88% | 82% | 6% | B80% | 80% | 0% | 85% | 97% | 2% | 90% | 91% | 1%
PARTICIPACION DE IA FACULTAD Y0 LA INSTITUCION EN LA COMUNIDAD
1. Flauspiceo de sctividades sociocalturles con b particpackin de b comusdad ba sido; 100% | 95% | -5% | 83% | 82% | 1% | 88% | 90% | 2% | 78% | 86% | &% | 95% | 83% |-12% | 91% | 88% | 4%
2. Flauspico de actividades deportivas con b paticipacidn de la commadad hn sido: 100% | 84% |-16% | 57% | 46% |<11% | BO% | 82% | 22% | 75% | 80% | 5% | B5% | 69% | 4% | 71% | 73% | 2%
). Los dosiativos ecandmios se pueden conskersr 2% | 94% | 0% | B2% | 03% | 31% | 76% | 04% | 10% | 78% | 67% |-11% ] 02% | 83% | 0% | 7% | 01% | 12%
4, Loy donatnos miscelineos se posden considerr 02% | 93% | 1% | 67% | 94% | 27% | 80% | 94% | 14% | 78% | 50% |-28% | 100% | 80% |-20% | 83% | 89% | 6%
S. La pamcp:s.oncuamﬁ%dcmmonmeswchsymus centros aducativos 100% [100% | 0% | 79% | 86% | 7% |8e% | so% | 0% | 77% | 74% | 6% | 92% |100% | 8% | 88w | 92% | 4%
sobre low servicios del ICPR Jnlor College ba sido:
6. La participecion en actvidades de onentacion sobre ks servicios del ICPR Jusor 2
Collia i fican schucativas e arenbie dscmihds i  cammsdad M 100% {100% | 0% | 88% | 90% | 4% | 90% | 95% | 5% | 85% | 86% | 1% | 91% [100%| 9% | 91% | 96% | 5%
! ::;:‘:f‘“m:‘“’“‘"" ORrons Brofivmiies Ge i A al 100% 100% | 1% | 81% | 70% | 2% [ 92% | 83% | 0% | 70% | 75% | 5% | 94% [100%| 6% [8o% | 0% | 1%
5. La exposicabn de I lastinucion a casas abwstas s considero: 89% | 05% | 6% | 78% | 83% | 5% | 85% | 86% | 1% | 77% | 86% | 9% | 86% | 95% | 9% | 83% [ 00% | 7%
9. Elofrecimiento de servacios educativos a jovenss en progranias de verano b sido: 100% | 94% | 6% | 50% | 75% | 25% | 75% | 83% | 8% | 67% | 67% | 0% | 83% | 94% | 11% | 76% | 85% | 9%
10. Law nctividades de Fertas de empleo hse sido; 100% ) 94% | 6% | 81% | 83% | 2% | 79% | 80% | 1% | 75% | 67% | -8% | 82% | 90% | 8% | 84% | 86% | 2%
11, La pustacipacidn ey ba Colacidn de Crados | sido: 100% | 95% | -5% | 88% | 88% | 0% | 95% [06% | 1% | 70% | BI% | 13% | 98% [100%| 4% | 51% | 04% | 3%
12. La participscién de |a lnstibscion en ls Juts Consuliva de s Comumidad 1 sido: 100% [100% | 0% | 55% | 67% | 12% | 88% | 05% | 9% | 78% | 83% | 5% | 83% [100%| 7% | 83% | 91% | 8%
13, Mi particaocin e las enctiestas 4 patronos la sdo 92% | 94% | 2% | 73% | 89% | 10% | 78% | 88% | 12% | 92% |100% | 8% | 88% | 05% | 7% | B4% | 02% | 8%
14, Wi participacsin e | encuentas n estucdiantes egresados ha sido 93% | 94% | 1% | 82% | 82% | 0% | 94% | 95% | 1% 92_% T5% | 17%] 94% | 90% | 4% | 91% | 90% | 1%
15, M particpacion como couferencimde kacn i fad Juy sido 100% | 94% | -6% | 58% | T1% | 15% | 94% [100% | 6% |100% | 71% [-20% ] 84% | 89% | -5% | 86% | 87% | 1%
I6.;\EMTMCMImeIU(khc\muxxidnda:.:ﬁ\idndnco—amiculntsh 100% | 04% | 6% | 75% | 88% | 13% | 9a% | 05% | 1% | 91% | 57% |-34% | a6% | 0a% | 8% | ss% | 00% | 2%
PROMEDIO O7% | 95% | 2% | 72% | 81% | 0% | 85% | 90% | 5% | 80% | 75% | 5% | 89% | 91% | 2% | 85% | 89%
ESTRUCTURAS E INSTALACIONES : ,
sl ridales dela Bind 05% | 83% |-12% | 84% | 85% | 1% | 71% | 83% | 12% | 62% | 75% | 13% | s6% | 8a% |-12% | 83% | 3%
2. Las computadorss estia sccesibies o b facuitad 89% | 83% | 6% | 73% | 88% | 12% | 88% | 88% | 0% 88% | 75% | 17% | o2% | 06% | 4% | 82% | 87% | 8%
| 3 Los salones de clases son B - | 89% | 92% | 3% | 81% |100% | 19% | 82% | 83% | 9% | 59% | 88% | 19% | 66% | 96% | 0% | 87% | 93% | 6%
1._Existen Jos recursos andiovisuales necesarios parn bos diferentes cursos 89% | 75% |-14% | 71% | 93% | 22% | 88% | 88% | 0% | 69% |88% | 10% | 96% [100%| 4% | 83% | 89% | 6%
PROMEDIO 91% | 83% | 8% | 77% | 91% | 14% | 84% | 86% | 2% | 65% | 81% | 10% | 95% | 04% | 1% | B4% | 88% | 4%
PROMEDIO (SIN INCLUIR SALARIO Y CONDICIONES DE EMPLEO) O7% | 92% | 5% | 79% | 88% | 9% | 86% | 85% | 1% | 78% | T9% | 1% | 92% [ 94% | 2% | 87% | 89% | 2%




VIl. RECOMENDACIONES

A. Alos fines de satisfacer las necesidades de la Facultad que le permitan fortalecerse y continuar
ofreciendo un servicio de excelencia, se recomienda tomar la accién correspondiente para
atender todos aquellos reactivos que obtuvieron porcientos por debajo del 85% en la encuesta
del 2021 y que aparecen en la Tabla #9.

Tabla #9— Reactivos con el porciento de satisfaccion menor de 85% — 2021

REACTIVOS CON EL PORCIENTO DE SASTISFACCION MENOR DE 85%
ALL CAMPUS

EXCELENTE
REACTIVOS 0O BUENO

| CAMBIO

DESARROLLO PROFESIONAL

1. Las oportunidades y las aportaciones economicas que ofrece la lnstitucion 54% | 60% 6%
N . 3 L]
para el mejoramiento profesional son oo

SALARIO Y CONDICIONES DE EMPLEO

1. Considera que sus condiciones salariales son:

-

2. Considera que sus beneficios marginales son: 85% | 83% 2%

COMUNICACION, PARTICIPACION ¥ RELACIONES INTERPERSONALES

1. La participacion de la Facultad en la toma de decisiones institucionales es
PARTICIPACION DE LA FACULTAD ¥/0 LA INSTITUCION EN LA COMUNIDAD ; A
1. El anspicio de actividades deportivas con la participacion de la comunidad ha sido:
ESTRUCTURAS E INSTALACIONES '

1. Las estructuras fisicas disponibles para reuniones individuales de la facultad
con los estudiantes se pueden considerar




