ICPR JUNIOR COLLEGE
NIVEL INSTITUCIONAL

RESULTADOS INSTITUCIONALES
CUESTIONARIO DESATISFACCION ESTUDIANTIL 202 2
Y COMPARACION CON EL 2021

Sometido a:

Dra. Olga Rivera, Presidenta y
Sandra Rijos, Directora, Asuntos Estudiantiles

Preparado Por:

Trinidad Rodriguez, Directora de Assessment

Septiembre, 2022




VI.

VIL.

VIII.

XI.

XiILI.

XII.

XIV.

TABLA DE CONTENIDO

Pagina
INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt st bt e e b et et st e e s e e s et ese e e s ese e eeenene 2
PROCEDIMIENTO Y SELECCION DE LA MUBTRA . .....ciiiieece ettt 4
PERFIL DEL ESTUDIANTE ENCUESTADO 2022 vS. 2021......ccccvuiiiiiiiiiieeieiieeeeeii e 6
SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION............ 8
SERVICIO AL ESTUDIANTE ... ittt e et e e et e e e e et e e e etan s e enenes 12
PROCESO DE MATRICULA EFECTIVA Y FINANCIAMIENTO DE LOESTUDIOS............. 15
BIENESTAR ESTUDIANTIL. ...ttt ettt e e e e ea bbb e e e e eeaeees 17
EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE.......cciiiiitiiiii e 19
EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE (SOLO GRADOS ASOCIADOS)........ccuuveveeeeeeeeennn 21
INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES........ooo e 23
ACTIVIDADES ESTUDIANTILES. .....oottiii e 25
PREGUNTAS ABIERTAS ENCUESTA DEL 2022......ccuuiiiiiiieie e 27
PREGUNTAS ABIERTAS ENCUESTA DEL 2022......ccuuiiiiiieeee e 28
A. Lo gue mas me gusta del ICPR Junior Catldgelas las contestaciones del 2022................ 28
B. Lo que mejoraria del ICPR Junior Colle§edas las contestaciones del 2022.....................40
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES........cuinsss s 49



INTRODUCCION

Con el propésito de obtener informacién sobre la satisfaccion de los servicios que
ofrece la Institucién a la comunidad estudiantil, y que sirva de marco de referencia para tomar
las acciones necesarias que permitan un continuo mejoramiento, se adnenidtrniea el
ACuestionario de Satisfacci - -n | ns-04B,tRevci on a
06/2021) 0 EIl mismo fue administrado duranites meses de julio y agostie 2022 a 485
estudiantes activos de todas las localidades, lo que represe3&ele la matricula del
término académicanaycagosto2022 (4851,347).

La encuesta estudiantiécogela siguienteinformacion

A. Informacion Generaldel Estudiante

a. Recoge el perfil delstudiante encuestado, a saber. Género, Estado civil,
Programa de estudio, Horario y carga académica, Término de estudio,
pueblo de residencia, si el estudiante vive con sus padres, si trabaja, el
indice académico (GPA), la meta académica que aspira acaynsi tiene
algan impedimento.

B. Sentido de Pertenencia, Prestigio y Reputacion de la Institucion

a. Recoge la satisfaccion del encuestado con la Institucién en términos de
reputacion, compromiso con la excelencia académica, oportunidades para
crecimiento intelectual, y ambiente general que le haga sentir orgulloso
de formar parte destay recomendarla @tras personas.

C. Servicio al Estudiante

a. Recoge la satisfaccion del encuestado con todos los servicios de apoyo
recibidos por el personal que trabaja en el ICPR, tanto en el trato del
personal como en el servicio que ofrece, incluyendo los servicios que
ofrece la Biblioteca (Recursos Audiovisuales), el CAl (Centro de Acceso a
la Informacior), el personal de Seguridad, el personal de Sistemas de
Informacion, y el servicio del Coordinador Nocturno.



D. Proceso de Matricula Efectiva y Financiamiento de los &dibs

a. Recoge la satisfaccion del encuestado con el proceso completo de
matricula, la oferta académica y las ayudas econdmicas, tanto diurna
como nocturna, asi como su satisfaccion con el costo de matricula.

E. Bienestar Estudiantil

a. Recoge la satisfaccion del encuestado con todo lo relacionado a su
bienestar respecto a todo tipo de orientacion recibida desde su programa
de estudios, manuales que contengan las normas y derechos que tiene,
politicas de progreso académico, Catalogo y IRalsiones, hasta la
mision y metas institucionales.

F. Efectividad y Calidad Docente

a. Se recoge la satisfaccion del encuestado con el ambiente y su experiencia
dentro de la sala de clases desde la atencion y testibido por parte de
la Facultad y el Comlinador Mentor, contenido y calidad de la ensefianza
recibida, los recursos didacticos utilizados para facilitar su aprendizaje
hasta el seguimiento que le dan sobre su progreso académico.

b. Recoge la satisfaccion del encuestado que pertenece a los progtamas
grados asociados con los cursos de educacion general, cursos
relacionados, las pruebas diagnésticas y las tutorias, asi como el
conocimiento adquirido en el area de computadoras y en el curso de
ISD100.

G. Infraestructura, Equipo y Materiales

a. Recoge laatisfaccion del encuestado con la planta fisica, mantenimiento,
estacionamiento y seguridad, condiciones de los salones, laboratorios,
area para impedidos, equipo y programas de computadoras utilizadas en
las clases y en el CAl, areas para el disfrutetdehpo libre, entre otras.

H. Actividades Estudiantiles
a. Recoge la satisfaccidon del encuestado con las actividades que ofrece la
Institucidn, asi como la frecuencia y su participacion en las mismas.

I.  Preguntas Abiertas

a. Esta area recoge el sentir del estudeeh cuanto a lo mas que le gusta
del ICPR y qué mejoraria.



Il PROCEDIMIENTO Y SELECCION DE LA MUESTRA

El Plan deAssessmennstitucional 208-2022 requierede una muestra del 30% de la
poblacion para las encuestas estudiantilaspoblacion estudiantil institucional del téno
académicanaycagosto2022 la compone un totaledl,347 estudiantes. La muestra requerida
para esta encuests del 30% de la matrical que inclug representacion de todos los
programas ofrecidos durané término, por lo cual seequiereuna cantidad minima de
404 estudiantes.

Participaron en la encuesA85 estudiantesequivalente a un&b (4851,347) de la
poblacion total. Ebesglose de la muestra por prograynpor localidadpara el 2Q@2 se
muestra en la Tabla #1

TABLA 1 i DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR PROGRAMA DE ESTUDIO Y LOCALIDAD 2022

DESGLOSE DE LA MUESTRA - ENCUESTA 2022
PROGRAMA DE ESTUDIO ARECIBO BAYAMON HATO REY MANATI MAYAGUEZ ALL CAMPUS
ASCI - INV. CRIMINAL Y CIENCIAS FORENSES 6 6% N/A N/A 5 6% 6 5% 10 | 10% 27 6%
ASCR - REP. Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS 10 9% N/A n/a | n/a | N/A 9 7% 4 % 23 5%
ASGA - GASTRONOMIA 6 6% N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A 4 4% 10 2%
ASMM - GERENCIA Y MERCADEO N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A 1 1% 1
ASMS - CIENCIAS EN SONOGRAFIA MEDICA 13 12% N/A N/A 6 7% 10 8% 5 5% 34 7%
ASNS — CIENCIAS EN ENFERMERIA 9 8% N/A N/A 9 11% 12 9% 10 | 10% 40 8%
ASRT — RADIOLOGIA TECNOLOGICA 6 6% N/A N/A 8 10% 2 2% 3 3% 19 4%
ASHS — COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD Y FACTURACION MEDIC| 10 9% N/A N/A 14 17% 3 2% 8 8% 35 7%
SUBTOTAL - GRADOS ASOCIADOS 60 57% N/A N/A 42 51% 42 32% | 45 | 43% 189 39%
BMI — FACTURACION MEDICA 7 7% 4 7% 7 9% 16 12% 6 6% 40 8%
CAC — ARTES CULINARIAS 6 6% 7 12% 1 1% 7 5% 16 | 15% 37 8%
CCR — TECNICO EN REPARACION DE COMPUTADORAS 5 5% 1 2% 4 5% N/A N/A 1 1% 11 2%
CDG - DISENO GRAFICO Y PAGINA WEB 11 10% 6 10% 1 1% 9 7% 4 4% 31 6%
CTM — TERAPEUTA DE MASAJE 4 4% 5 8% 6 7% 13 10% 6 6% 34 7%
DTC — TECNOLOGIA DENTAL N/A N/A N/A N/A 9 11% N/A N/A 6 6% 15 3%
ENP — ENFERMERIA PRACTICA N/A N/A 8 13% | N/A | N/A N/A N/A | N/A | n/A 8 2%
PCC — PANADERIA Y RESPOSTERIA COMERCIAL 7 7% 8 13% 2 2% 17 13% 8 8% a2 9%
PDF — DETECTIVE PRIVADO N/A N/A 5 8% 1 1% 3 2% 1 1% 10 2%
PHA — TECNICO DE FARMACIA N/A N/A 2 3% 1 1% 6 5% | N/A | N/A 9 2%
EEC — ASISTENTE DE EDUCACION TEMPRANA 6 6% 13 22% 8 10% 16 12% 9 9% 52 11%
APC — CUIDADO DEL PACIENTE ADULTO N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A 2 2% 3 3% 5 1%
MCS — ESPECIALISTA EN CODIFICACION MEDICA N/A N/A 1 2% N/A | N/A 1 1% | N/Aa | N/A 2 0%
SUBTOTAL - CERTIFICADOS 46 43% 60 100%| 40 49% 20 68% | 60 | 57% 296 61%
TOTAL ENCUESTADO EN EL 2022 106 | 100% 60 100% 82 100%| 132 |100%| 105 | 100% 485 100%
MATRICULA TOTAL Y % MUESTRA 268 40% 169 36% | 255 32% 345 38% | 310 | 34% 1,347 36%

Nota: Los programas gque N/A no se ofrecen en la localidad durante el térmiayoagosto2022. La localidad de Bayamén no ofrece Grados

Asociados.

El 39% (189485 del estudiante encuestado en é&d28std matriculado en Ié&ogramas de
GradosAsociadosy el 61% (296485 en losProgramas Certificados.



TABLA 2 i DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR PROGRAMA DE ESTUDIO Y LOCALIDAD 2021

DESGLOSE DE LA MUESTRA - ENCUESTA 2021

PROGRAMA DE ESTUDIO ARECIBO BAYAMON HATO REY MANATI MAYAGUEZ | ALL CAMPUS
ASCI - INV. CRIMINAL Y CIENCIAS FORENSES 4 % N/A N/A 9 9% 13 10% | 11 9% 37 7%
ASCR - REP. Y MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS N/A N/A N/A nN/a | n/a | n/A 8 6% 5 4% 13 2%
ASGA - GASTRONOMIA 6 6% N/A N/A | N/A | N/A N/A N/A 4 3% 10 2%
ASMB - FACTURACION DE SERVICIOS MEDICOS N/A N/A N/A N/A 2 2% N/A N/A 1 1% 3 1%
ASMS - CIENCIAS EN SONOGRAFIA MEDICA 17 17% N/A N/A 22 22% 13 10% 9 7% 61 11%
ASNS — CIENCIAS EN ENFERMERIA 7 7% N/A N/A 15 15% 14 10% | 10 8% 46 9%
ASRT — RADIOLOGIA TECNOLOGICA 9 9% N/A N/A 4% 2 1% 4 3% 19 4%
ASHS — COORDINACION DE SERVICIOS DE SALUD Y FACTURACION MEDIC| 4 4% N/A N/A 7% 2 1% 7 5% 20 4%
SUBTOTAL - GRADOS ASOCIADOS 47 48% N/A N/A 59 58% 52 39% | 51 | 40% | 209 | 39%
BMI - FACTURACION MEDICA 11 11% 6 9% 4 4% 10 7% 7 5% 38 7%
CAC — ARTES CULINARIAS 4 4% 15 22% 3 3% 14 10% | 15 | 12% 51 10%
CCR - TECNICO EN REPARACION DE COMPUTADORAS 7 7% N/A N/A 2 2% N/A N/A 2 2% 11 2%
CDG — DISENO GRAFICO Y PAGINA WEB 9 9% 6 9% N/A N/A 5 4% 8 6% 28 5%
CTM — TERAPEUTA DE MASAJE 5 5% 3 4% 3 3% 6 4% 7 5% 24 5%
DTC — TECNOLOGIA DENTAL N/A N/A N/A N/A 13 13% N/A N/A 6 5% 19 4%
ENP — ENFERMERIA PRACTICA N/A N/A 6 9% N/A | NfA N/A N/A | N/A | N/A 6 1%
PCC — PANADERIA Y RESPOSTERIA COMERCIAL 6 6% 12 17% 4 4% 22 16% | 11 9% 55 10%
PDF — DETECTIVE PRIVADO N/A N/A 6% 1 1% 4 3% 2 2% 11 2%
PHA — TECNICO DE FARMACIA N/A N/A 3 4% 3 3% 5 4% 1 1% 12 2%
EEC — ASISTENTE DE EDUCACION TEMPRANA 9 9% 14 20% 9 9% 13 10% | 11 9% 56 11%
APC — CUIDADO DEL PACIENTE ADULTO N/A N/A N/A N/A | N/A | N/A 4 3% 7 5% 11 2%
SUBTOTAL - CERTIFICADOS 51 52% 69 100% | 42 42% 83 61% | 77 | 60% | 322 | 61%

TOTAL ENCUESTADO EN EL 2021 98 100% 69 100%| 101 |100%| 135 |100%| 128 | 100%| 531 |100%

MATRICULA TOTAL Y % MUESTRA 275 36% 183 38% | 280 | 36% 383 35% | 355 | 36% | 1,476 | 36%

Nota:. La localidad de Bayamén no ofrece Grados Asociados.

El 39%% (209/531) del estudiante encuestado en édP@staba matriculado en I&sogramas

de Grados Asociadogel 61% (322531 en losProgramas Certificados.

Se mantuvo igual el porciento dstudiantes matriculades losProgramas de Grados

Asociadosy en losProgramas Certificadopara el 2022 al compararlo con la encuesta del

2021.

TABLA 3 i COMPARACION DE LA MUESTRA POR TIPO DE PROGRAMA 2021-2022

) GRADOSASOCIADOS CERTIFICADOS
ANO MUESTRA

Cantidad % Cantidad %
2021 531 209 39% 322 61%
2022 485 189 39% 296 61%




PERFIL DEL ESTUDIANTE ENCUESTADO 2022vs. 21

RESULTADOS INSTITUCIONALES

CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL 20 22

Y SU COMPARACION CON LOS RESULTADOS DEL 2021

TABLA 47 GENERO,ESTADO CIVIL, HORARIO DE ESTUDIO, CARGA ACADEMICA, Y TERMINO DE ESTUDIO

CARGA .
ENCUESTADOS GENERO ESTADO CIVIL HORARIO DE ESTUDIO ACADEMICA TERMINO DE ESTUDIO
q 8 o "
e e o K o 9 £ u ] =
0 & ] ] S T g £ 5 £ 2 5 o ) o 0 0 o 9 o
2 g - 2= | @ | 52|82 F|E| 5|5 %] & &5 8| E&E|a
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2021 | 531 | 78% 22% 80% 12% 3% 1% 4% 81% 19% 0% 83% 17% 51% 20% 9% 5% 2% 2% 2% 10%
2022 | 485 | 75% | 25% | 77% 16% 2% 1% 4% 67% | 11% | 22% | 82% 18% | 33% | 27% 18% 8% 2% 2% 1% 8%

El perfil dd estudiante encuestado deP2¥ su comparacion con el del2Des

+ Un 75% féminas 3% menosque para el 201

+ Un 77% soltero, 3% menosque para el 2021

+ Un 67% estudia en horaridiurno, 14% menosque para el 2801

+ El 82% estudia corrarga académica completal% menosque para el 201

+ El 60% cursa sprimer y/o segundo térming 11% menosque para el 281

TABLA 5i VIVE CON PADRES, INDICE ACADEMICO, META ACADEMICA, TRABAJO E IMPEDIMENTO

El 33% tiene unpromedio entre3.494.0Q 34% menosque para el ai2@1

La meta académicagpara el38% es obtener usrado Asociadg 1% masque para el 2201

La meta académicagpara el54% es obtener uertificado, 3% masque para el afio 24

El 92% no tiene impedimentoalgung 1% menosque para el 221.

ENCUESTADOS VIVE CON INDICE ACADEMICO MI:?I'A TRABAIJO Y COMO LO IMPEDIMENTO
PADRES (G.P.A.) ACADEMICA HACE
o o [«] o
: 2 a € |owl|l B | o8| B N T 2 = T
] = - o - ~ = LB o 5 ® [ = = = = T — o
2 & @ z & < g 26 = ] = . 8 a o o 7 8
< = e o T | 4 E € o8| £ © g £ 8 °
2 < o ~N 3 < o 2 a Q z
=]
2021 | 531 | 54% 46% 67% 27% 6% 1% 51% 37% 10% 1% 1% 19% 21% 60% 7% 93%
2022 | 485 | 49% 51% 33% 9% 1% 0% 54% 38% 6% 1% 1% 22% 25% 53% 8% 92%
+ El 49% vive con sus padres5% menosque para el 281




GRAFICA 17 DISTRIBUCION DE LA MUESTRAPOR PROGRAMA DE ESTUDIO
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+ Los programas con mayor matricula para @2 losGrados Asociadoseran:

(11%), y Ciencias en Enfermeria (9%)

Sonografia Médica

+ Los de mayor matricula en I@ertificados Profesionaleseran: Asistente de Educacion Temprana

(11%), Panaderia y Reposteria (@%) y Artes Culinarias 10%).

+ Los programason mayor matricula para el2Den losGrados Asociadosson: Ciencias en

Enfermeria (8%), Sonografia Médica(7%), y Coordinacion deServicios de Salud y Facturaciéon

Médica (7%).

+ Los de mayor matricula en I@ertificados Profesionalesson: Asistente de Educaciéon Temprana

(11%), Panaderia y Reposterig9%), Facturacion Médica (8%)y Artes Culinarias (8%).



V. SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION
TABLA 61 SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022
REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA
SENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION %:;i‘::?e %f;‘::'zzte % f;ﬂ:ﬁgte
1. Considero que la reputacion de la Institucion es 95% 94% 1%
2. Me siento orgulloso/a de ser estudiante de esta Institucion de forma 96% 93% =3%
3. Entiendo que en esta Institucion la oportunidad de crecimiento intelectual es 95% 94% 1%
4. Considero que esta Institucion muestra compromiso con la excelencia académica de forma 95% 94% 1%
5. El ambiente general de la Institucién es 95% 95% 0%
6. Si le fueras a recomendar esta Institucion a un amigo, le dirias que es 95% 94% 1%
PROMEDIO 95% 94% -1%

+ Lareputacion de la Institucion es considerada excelente o buena por partetelde los encuestados,gem
refleja la encuesta d2D22, 1% menosque para el 221

+ En términos generales &ea deSENTIDO DE PERTENENCIA, PRESTIGIO Y R EPUTACION DE LA
INSTITUCION es consideradeomoexcelente o buena por 1% de los encuestadpsra el 202, 1%
menaosque para el 221

+ La mayoria ddos reactivo$ajé el porciento de satisfaccién de una encuesta asitrajoel demayor
disminuciénfiMe sientoorgulloso/a de ser estudiante de esa Instituciér{bajo 3%)

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que apoyan estos sesulbados,
siguientes:

LOCALIDAD

PROGRAMA DE ESTUDIO

COMENTARIOS - SENTIDO DE PERTENENCIA,
PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION

Mayaguez

APC (Cuidado del Paciente Adulto

Que Dios los bendiga y que les de la sabiduria para que pued
seguir con sus metas.

Manati

APC (Cuidado del Paciente Adulto

En primer lugar, que tienen tremenulbliotecario, excelente, el
busca todas las alternativas para ayudar a los estudiantes, en
poco que he ido a la institucién el ambiente agradable, tanto Ig
profesoras como el personal son muy serviciales y nos brinda
todo el apoyo necesario para cuimpuestras metas.

Hato Rey

BMI (Facturacion Médica)

Cuando fui a firmar contrato y llenar matricula nunca se me
informé por parte de la Srta. Beatriz que al acreditarse un curg
tendria que pagar adicional o incurrir en mas gastasieditaran
bien a los estudiantes creo que este mal entendido no hubiesg
sucedido.

Mayaguez

BMI (Facturacién Médica)

Seria bueno tener un estacionamiento seguro donde los que g
de clase en las noches no tengamos miedo en el transcurso d
prediosde la universidad hasta llegar a nuestros vehiculos.

Arecibo

BMI (Facturacién Médica)

Tiene muy buenos profesores comprometidos con la educacig
brindan.
Muy complacida con todo hasta el momento desde que comel|

Manati

BMI (FacturaciénMédica)

Deberian incorporar un area para que el estudiante pueda alr
recalentar comida etc.

Manati

BMI (Facturacién Médica)

Muy buen trato, me encantan las maestras, excelentes.

Manati

BMI (Facturacién Médica)

No tengo quejas. Todo ha sidrcelente desde la primera llamad
telefonica a la institucion.
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COMENTARIOS - SENTIDO DE PERTENENCIA,

HOIGAEIDIAD ARG PIS ESUSIIS PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION
. Lo 10. Estoy agradecido por la oportunidad. Para napeéndizaje ha
Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) sido excelente.
11. Considero que esta institucién cuenta con un buen equipo que
Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) promueve una excelente ensefianza; En mi caso ando muy
satisfecho con los cursos.
Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) 12. raztrg;gg dgoner un sitio para poder comer o desayunar por I
13. Chef Julié Ruiz es de las mejores instructoras/profesoras en n
carrera y que he conocido. Una gran lider, yo estoy continuan
mis matriculas feliz con sus ensa@as. Por otro lado, en la parteg
Bayamodn CAC (Artes Culinarias) administrativa han tenido muchos errores con la beca y errore
dataentryhorribles. Me cambiaba de institucién por la manera
me han hecho tantos errores que a veces pienso que no entre
su personal de administian.
Manati CAC (Artes Culinarias) 14. El profesor Julio Soto es excelente y dedicado.
Hato Rey CCR (Especialista en Reparacion ¢ 15. Me encanta ver lo que estudio.
Computadoras)
' CCR (Especialista en Reparacion ¢ 16. Es unaexcelente institucién y tratan muy bien a los estudianteg
Arecibo 17. Me gusta el personal.
Computadoras) : S
18. Me siento muy en casa en esta institucion.
CDG (Disefio Grafico Digital y L
Hato Rey Desarrollo de Paginas WEB) 19. Excelente institucion.
" CDG (Disefio Grafic®igital y . L
Mayaguez Desarrollo de Paginas WEB) 20. Me siento muy a gusto en estar en esta institucion.
. CDG (Disefo Grafico Digital y .
Bayamon Desarrollo de Paginas WEB) 21. Tienen excelentes maestros.
. CDG (Disefo Grafico Digital y . .
Manati Desarrollo de Paginas WEB) 22. Me encanta esta universidad y la clase que estoy tomando.
Hato Rey C.l (In\_/est|gaC|on Criminal y 23. La mejor oportunidad de estudio que he encontrado.
Ciencias Forenses)
L - 24. Deben mejorar en acomodar tdases segun disponibilidad del
ClI (Investigacion Criminal y . , X . .
Hato Rey A estudiante y segun el programa que se matricule. Ejemplo si §
Ciencias Forenses) C
matriculé nocturno ofrecer las clases nocturno.
Mayagiiez C.l (In\_/est|gaC|on Criminal y 25. Es una buena institucién y los profescegeselentes.
Ciencias Forenses)
Arecibo ClI (Investigacion Criminal y 26. Que es la mejor decisidén que pide tomar cuando otras instituc
Ciencias Forenses) me cerraron las puertas
Manati C.l (In\_/est|gaC|on Criminal y 27. Excelente institucién.
Ciencias Forenses)
28. Seria mejor para los estudiantes o personas a recomendar la
. CR (Reparacion y Mantenimiento d institucion, si hubiera més grados asociados, bachilleratos, etqg
Arecibo . : X .
Computadoras) Pata tener la oportunidad de continuar de corrido los estudios
académicos, sin limithones o interrupciones.
Manati CR (Reparacion y Mantenimiento @ 29. La institucion esta perfecta, su servicio es increible.
Computadoras)
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) 30. La reputacién que ICPR se gané es muy buena.
31. Muy buena y excelente.
Bayamon CTM (Terapeuta de Masaje) 32. Es un ambiente tranquilo y seguro.
Manati CTM (Terapeuta de Masaje) 33. Tremenda experiencia, en cuanto a la salud, excelente informi
Manati CTM (Terapeuta de Masaje) 34. Me siento a gusto en la institucién, me gustanprogesores.
Hato Rey DTC (Tecnologia Dental) 35. Very good environment.
Mayagiiez DTC (Tecnologia Dental) 36. Me gustaria que las personas de facilidad de la institucion fue

mas amables y dispuestas a ayudar al estudiante.

9



COMENTARIOS - SENTIDO DE PERTENENCIA,

HOIGAEIDIAD ARG PIS ESUSIIS PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION
Mayagiiez DTC (Tecnologia Dental) 37. iMuy buena institucion, la recomiendo!
EEC (Asistente en Educacion S i . .
Hato Rey Temprana) 38. En mi opinion no cumplié con mexpectativas.
Hato Rey EEC (Asistente en Educacion 39. Excelente servicio.
Temprana)
— - 5
_ EEC (Asistente en Educacion 40. Un excelente instituto y lo recomiendo al 100% el trato es
Arecibo T espectacular y los profesores excelentes.
emprana) ;

41. Estoy muyorgullosa de ser una gran estudiante.

B . EEC (Asistente en Educacion 42. La institucién es excelente, estoy muy satisfecho, y me veo

ayamon ;

Temprana) llegando lejos en ella.

Bayamon .IE.EC (Asistente en Educacion 43. Una base muy profesional patesarrollar sus estudios.

emprana)
B . EEC (Asistente en Educacion 44. Es un sitio agradable para estudiar con buenos acomodos par
ayamon . I !

Temprana) satisfaccion del estudiante.

Bayamon EEC (Asistente en Educacion 45. Lo mejor que me ha pasado es hadrdrado al ICPR, los mejoreq
Temprana)

Manati EEC (Asistente en Educacion 46. Muy buena, con un personal excelente, estoy muy agradecida
Temprana)

Manati EEC (Asistente en Educacion 47. Es muy buena institucion y los profesores son muy buenos.
Temprana)

. EEC (Asistente en Educacion . .

Manati Temprana) 48. Excelente equipo de trabajo.

Manati EEC (Asistente en Educacion 49. Al momento y el tiempo que llevo estudiando en la misma no |
Temprana) tenido nada en contra que pensar sobre la institucion.

Bayamon ENP (Enfermeria Practica) 50. Excelente unidad.

Bayamon ENP (Enfermeria Préctica) 51. El servicio que brindan, QeSQe Ig}guardla de seguridad, hasta

cualquier personal de la institucion es excelente.
Mavaqiiez HSC (Coordinacién de Servicios d¢ Completé mi grado asociado en tecnologia radiolégica y ahorg
yag Salud corfFacturacion Médica) por mi segundo grado asociado en HSC.
Mavaqiiez HSC (Coordinacién de Servicios d¢ 53 Excelente
yag Salud con Facturacién Médica) ' '

54. Me encanta ya que vivo lejos, he tenido la oportunidad de
aprender, cada profesor esta dispuesto a ayudar y contestar
preguntas agradecida de Dios por haber tomado la mejor deci
para desempefiarme en algo que aauer.

. HSC (Coordinacion de Servicios dg 55. Me gustang_que los que estudiamos online.... El p_rofesor teng
Arecibo L L como requisito conectarse 1 vez por semana o dejar grabada
Salud con Facturacién Médica) o TR
tema o explicacion. Son una excelente institucién estoy orgullq
ser parte de ustedes.

56. Poco entendimiento para estudiaadkilto que trabaja y que
estudia después de haber tomado examen de ubicacion.

57. Muy contenta con el personal y la experiencia académica.

58. Yo llevo dos afios en el campo de facturacién médica y tanto |

. MCS (Especialista en Codificacion maestos como la facultad son excelentes. Siempre estan a la
Bayamoén P ; - .

Médica) disponibilidad de los estudiantes y en ayudarlos como puedan
verdad que no me quejo.

Hato Rey MS (Sonografia Médica) 59. Una excelente universidad.
Hato Rey MS (Sonografia Médica) 60. Bueno.
Mayagiiez MS (Sonografia Médica) 61. Excelente institucidn, sin duda alguna la recomendaria.
Arecibo MS (Sonografia Médica) 62. Excelentes profesores y servicios.
Manati MS (Sonografia Médica) 63. Que me han ayudado mucho y que tienen muy buenas opcion

para el estudiante.
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COMENTARIOS - SENTIDO DE PERTENENCIA,

HOIGAEIDIAD ARG PIS ESUSIIS PRESTIGIO Y REPUTACION DE LA INSTITUCION
Manati N (Ciencias de Enfermeria) 64. En el rea d&abajar en equipo los empleados de piso.
. . 65. jjiijExcelente!' Y es una institucién que cree en el estudiante
Hato Rey NS (Ciencias de Enfermeria) su potencial.
66. El personal deberia ser mas simpatico y teneram@promiso
Hato Rey NS (Ciencias de Enfermeria) para ayudar a los estudiantes, no tienen empatia en ayudar.
Registro, Asistencia econémica y Biblioteca.
Mayagiiez NS (Ciencias de Enfermeria) 67. Me gustaria una cafeteria 0 maquina de café y chocolate.
Mayagiiez NS (Ciencias d&nfermeria) 68. Esta mstltuclon es excelente y sus profesores también se los
recomendaria a todos.
Arecibo NS (Ciencias de Enfermeria) 69. M’e encanta mucho la universidad, es excelente y me siento m
cémoda y a gusto.
Manati NS (Ciencias d&nfermeria) 70. Esta institucion es buena.
Manati NS (Ciencias de Enfermeria) 71. Que es una universidad buena.
Hato Rey PCC (Panaderia y Reposteria) 72. Me gustaria que el saldn estuviera mas limpio.
Mayagiiez PCC (Panaderia y Reposteria) 73. La atgpuon de Iadmln_lstracmn es excelente como si
estuviéramos en familia.
Manati PCC (Panaderia y Reposteria)) 74. Que son excelentes tanto maestros como oficina.
Hato Re PDF (Detective Privado e 75. Excelentes maestros y espero seguir emstatucion para mayor
y Investigacion Forense) aprendizaje.
76. Yo en mi caracter personal; mejoraria en proveerle al estudiar
M . PDF (Detective Privado e mas tabletas. No tienen suficientes. No tengo la mia desde qu
ayaguez o . ] ;
Investigacion Forense) empeceé, no hay y todavia no me kado ninguna. Deben compr|
suficientes tabletas segun la matricula.
77. Aungue la oferta actual de instituciones académicas para
Bavamon PDF (Detective Privado e estudiantes que trabajan es amplia en Puerto Rico, considero
y Investigacion Forense) trato personal y considerado para aquellos que quieren superg
especial.
Manati PDF (!Z)ete_c;tlve Privado e 78. Es excelente.
Investigacién Forense)
. L . 79. Me siento contenta porque sé que tendré el apoyo de cada pe|
Bayamon PHA (Técnico de Farmacia) delICPRJC cuando los necesite.
80. La forma de trabajar la institucion es excelente, se mezcla con
Hato Rey RT (Radiologia Tecnoldgica) determinacioén del estudiante de superarse y hace la combinag
perfecta.
Mayagiiez RT (Radiologia Tecnoldgica) 81. Unaexcelente institucion.
Mayagiiez RT (Radiologia Tecnolégica) 82. Los prpfesores son gxcelentes todos, la Sra. Rullan no importg
hora siempre esta dispuesta a ayudar.
83. Es una buena universidad y se la puestdmendar a mis
compafieros.
Arecibo RT (Radiologia Tecnol6gica) 84. Es una institucion comprometida con el estudiante y su proces

recomiendo ya que los profesores son excelentes y el ambien
también.
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V. SERVICIO AL ESTUDIANTE

TABLA 71 SERVICIOS AL ESTUDIANTE

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022

REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA
AREA DE SERVICIOS AL ESTUDIANTE %OE;?::TE %f;f;lzzte %f;t;l:gte

1. El trato y atencién de la Oficina de Recepcion es 90% 95% 5%
2. El trato y atencién ofrecida por los empleados de Admisiones es 96% 96% 0%
3. El trato y atencién brindada por los empleados de Asistencia Economica es 94% 95% 1%
4. El trato y atencion que ofrecen los empleados de la Biblioteca es 93% 94% 1%
5. La ayuda para encontrar materiales de referencia en la Biblioteca es 94% 93% 1%
6. El servicio de fotocopias en la Biblioteca es 94% 92% -2%
7. Los recursos audiovisuales son 94% 93% -1%
8. El horario disponible del CAl (Centro de Acceso a la Informacion) es 94% 94% 0%
9. El trato y atencion que me brinda la Oficina de Consejeria es 95% 95% 0%
10. La efectividad en el servicio y la comunicacién con la Oficina de Consejeria es 94% 94% 0%
11. El trato y atencion de la Oficina de Pagaduria es 93% 94% 1%
12. El trato y atencién que me brinda la Oficina de Registraduria es 95% 94% 1%
13. El trato y atencion que me brinda la Oficina de Colocaciones es 94% 92% -2%
14. El ofrecimiento para la busqueda de empleo es 89% 90% 1%
15. El trato y atencién que me brinda la Oficina de Programas Especiales es 94% 92% -2%
16. El trato y atencién que me brinda el personal de Seguridad es 94% 95% 1%
17. Consideras que la seguridad en la Institucion es 92% 93% 1%
18. El trato y atencion que brinda el personal de la Oficina de Sistemas de Informacioén es 94% 94% 0%
19. El trato y atencién que ofrece el / la Coordinador/a Nocturno/a (si aplica) es 94% 93% 1%
20. Consideras que el acceso y el servicio por parte del/dela Director/a es 94% 95% 1%
21. El horario de las oficinas administrativas y de servicio es 95% 95% 0%

PROMEDIO 94% 94% 0%

+ En el area dSERVICIOS AL ESTUDIANTE el porciento de satisfacciggromediofue de

94%, igual que pareel afo 21

+ El 38% (8/21) delos reactivos aumentaron el porciento de satisfaccion de una encuesta a otra,

siendo el de mayor aumento en esta area la satisfdaeiéel trato y atencion de la Oficina

de Recepcién (aumentd5%).

+ El29% (6/21) de los reactivose mantuvo igual en ambas encuestas, mientrasl @386

(7/21)bajo el grado deatisfaccion
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+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que apoyan estos resultados, son los

siguientes:
LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO COMENTARIOS i SERVICIOS AL ESTUDIANTE
1. Porque el horario de trabajo y el horario del instituto confligen
Manati APC (Cuidado del Paciente Adulto mucho, por tanto, estoy en online o después que salgo del tra
me pongo al dia en la plataforma
Manati BMI (Facturacion Médica) 2. Hay muchas preguntas que no _puedo contestar, porque estud
onliney no he tenido la oportunidad de conocer.

3. No he tenido contacto con seguridad o alguna otra oficina por

Manati BMI (Facturacion Médica) tanto mirespuesta fge N/A. El dlregtor me parece muy atento
problemas en el recinto. Lo conoci durante mi comienzo y mog
apoyo en todos los aspectos al estudiante.

. L .- 4. Todo el personal de la institucion ha sido muy atensoeleni
Manati BMI (Facturacion Medica) llegada a la misma y trabajan con mucho profesionalismo.
Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) 5. El personal administrativo es excelente.

Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) 6. No estoy suficientemente educado sobre el recinto para opina
comentar.

7. Chef Julié Ruiz es de las mejores instructoras/profesoras en n
carrera y que he conocido. Una gran lider, yo estoy continuan
mis matriculas feliz con sus ensefianzas. Por otro lado, en la

Bayamodn CAC (Artes Culinarias) administrativa han tenido minos errores con la beca y errores d
dataentryhorribles. Me cambiaba de institucién por la manera
me han hecho tantos errores que a veces pienso que no entre
su personal de administracion.

CCR (Especialista en Reparacion (
Hato Rey Computadors) 8. Me encanta.
Arecibo CCR (Especialista en Reparacion ¢ 9. Tiene sus buenas y malas.
Computadoras)
. CDG (Disefio Gréfico Digital y .

Mayagiiez Desarrollo de Paginas WEB) 10. Muy buen servicio de parte de todo el personal.

11. No he usado los servicios de biblioteca ni consejeria.

. CDG (Disefio Gréfic®igital y 12. Algunas de las preguntas les puse N/A porgue no he interactu

Arecibo L

Desarrollo de Paginas WEB) con tales programas o personal.
. CDG (Disefo Grafico Digital y .
Bayamon Desarrollo de PAgInAYEB) 13. Muy buena seguridad
Manati CDG (Disefio Gfaflco Digital y 14. Siempre cuando entro a la escuela me siento bienvenida
Desarrollo de Paginas WEB)
Mayagiiez C.l (In\_/est|gaC|on Criminal y 15. Excelente todo
Ciencias Forenses)
Manati C.l (In\_/est|gaC|on Criminal y 16. Excelente Institucion
Ciencias Forenses)
. - 17. Su servicio al estudiante es muy bueno porque tienen mucho

p CR (Reparacién y Mantenimiento ¢ . .

Manati Computadoras) respeto con los estudiantes y han hecho buen trabajo en com

P responden.

18. Una lastima que el uso de la Biblioteca para los estudiantes

Hato Rey CTM (Terapeuta de Masaje) nocturnos es nulo. Se necesita por lo menos el horario hasta |
8:00pm.

Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) 19. El servicio al estudiante es muy bueno.

20. Muy buenas personas.

Manati CTM (Terapeuta de Masaje) 21. Excelentes en atencion al estudiante y sus necesidades.

Hato Rey EEC (Asistente en Educacion 22. En mi opinién, no cumplié con mis expectativas.

Temprana)
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LOCALIDAD

PROGRAMA DE ESTUDIO

COMENTARIOS 1 SERVICIOS AL ESTUDIANTE

EEC (Asistente en Educacion

Hato Rey Temprana) 23. Servicio de excelencia.
Areci EEC (Asistente en Educacion 24. Me gusta mucho lo que estoy estudiando
recibo
Temprana) 25. excelente
26. Siempre agradecida por la oportunidad de ser parte de esta
) EEC (Asistente en Educacion unlv_e_r5|dad y por todas las personas que se han_ convertlflo el
Bayamon T familia y me han ayudado grandemente a cumplir un suefio qu
emprana) - . P :
dejé en pausa por ser maélik hoy dia aqui dandolo todo gracia
ICPR.
Manati EEC (Asistente en Educacion 27. Todo muy excelente
emprana)
Manati EEC (Asistente en Educacion 28. Siempre son muy amables.
Temprana)
Mavaqiiez HSC (Coordinacion de Servicios de 9. Excelente institucion
yag Salud con Facturacién Médica) '
Mavaqiiez HSC (Coordinacion de Servicios de 30. Excelente
yag Salud con Facturacién Médica) ' '
Arecibo HSC (Coordinacion de Servicios de 31, excelentes!
Salud con Facturacién Médica) ' '
Mayagiiez MS (Sonografia Médica) 32. Sin duda alguna, tremendas personas....
Mayagiiez MS (Sonografia Médica) 33. gr?r;t”eosste N/A aquellas que no he tenido la oportunidad de tral
Arecibo MS (Sonografia Médica) 34. Buen servicio.
Hato Rey NS (Ciencias de Enfermeria) 35. Un poco mas d_e promocion sgpre el colegio para facilitar qué
ofrece el colegioMas informacién para los estudiantes.
Hato Rey NS (Ciencias de Enfermeria) 36. El servicio d.e la B|b||ot<?ca es pésimo y degradable vy la oficina
pagaduria siempre estérrada.
Manati NS (Ciencias de Enfermeria) 37. Son buenas no tengo problema
Manati NS (Ciencias de Enfermeria) 38. Los servicios Qe_blbllgteca cuando estaba Martin era excelentg
vamos a ver si sigue igual.
Mayagiiez PCC (Panaderia y Reposteria 39. Excelente servicio
PDF (Detective Privado e 40. Para mi opinién en cuesyones de trabajo se debe_rla de tengr
Hato Rey o contactos con las agencias de las cuales el estudiante cogio e
Investigaciéon Forense) CUrSO
Manati PDF (!Dete_c;tlve Privado e 41. El area de seguridad se puede mejorar
Investigacién Forense)
Manati PHA (Técnico de Farmacia) 42. Los que marqué N/A es que no he utilizado los servicios.
Hato Rey RT (Radiologia Tecnolégica) 43, rlirsJ sﬁgs areas de ayuda al estudiante, el estudicreaeficia
44. Mejoraria la Bibliotecanlinedigital creando unas aplicaciones
Hato Rey RT (Radiologia Tecnoldgica) Androidy Apple Windowsle ICPR Bblioteca para los libros y
asignaciones de los recintos.
Mayagliez RT (Radiologiarecnolégica) 45. Excelente
Mayagliez RT (Radiologia Tecnolodgica) 46. La sefiora Caraballo muy atenta siempre
Arecibo RT (Radiologia Tecnolégica) 47. Deberian considerar horario nocturno y extender a grados de

bachillerato.
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VI. PROCESO DE MATRICULA EFECTIVAY FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS

TABLA 8i PROCESO DE MATRICULA Y FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS
RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022

REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA

PROCESO DE MATRICULA EFECTIVA Y FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS % Excel % Excel % Excel
o Bueno o Bueno o Bueno

1. El proceso de matricula es 94% 96% 2%
2. La variedad de horarios de los cursos es 92% 93% 1%
3. El proceso para eliminar y anadir cursos en el programa de clases es 90% 91% 1%
4. La rapidez en el proceso de pago es 91% 92% 1%
5. La disponibilidad de ayudas econémicas para el estudiante es 92% 91% =1%
6 La oferta académica diurna es (si aplica) 92% 94% 2%
7. La oferta académica nocturna es (si aplica) 90% 94% 4%
8. El costo de la matricula es 86% 85% -1%
PROMEDIO 91% 92% 1%

+ El rea dPROCESO DE MATRICULA Y FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS fue

evaluadacomo excelente o bueno por%2P% de los estudiantes encuestados, l0 que representa un

aumento del% al conpararla con la encuesta dela0

+ Hubo aumentos en satisfaccionaasitodoslos reactivos.

+ El reactivoque tuw el mayor aumento alomparammbas encuestéise fla oferta académea

nocturna (si aplica)o, con unaumentode 4%.

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en estauirsastentan estos resultadssan

en la seccidon de apéndices de este informe

COMENTARIOS i PROCESO DEMATRICULA Y

SoCATlp FRGREAA RISISSITeEe FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS
Manati APC (Cuidado del Paciente Adulto Hay m_uchas preguntas que no me aplican porque no tengo
conocimiento sobre ellas.
Deberiamos tener las mismas oportunidades de ayudas econq
como otras instituciones universitarias del pais, como por ejen
Mayagiiez BMI (Facturacion Médica) préstamos estudiantiles para estudiantes que por ejem_plo tien
balance que la begeell no cubre y tengan que comprar tibrque
son costosos y otros materiales para la ensefianza del curso y
practicas.
. CDG (Disefio Gréfico Digital y
Bayamon Desarrollo de Paginas WEB) Excelentes con la ayuda que dan.
Mayagiiez C! (Inyest|ga0|on Criminal y ‘Excelente!
Ciencias Forenses)
Manati Cl (Inyest|gaC|on Criminaly Tienen excelentes requisitos para los estudiantes.
Ciencias Forenses)
Arecibo CR (Reparacion y Mantenimiento @ La matricula es cara.

Computadoras)
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COMENTARIOS i PROCESO DE MATRICULAY

HOCARIDAY ARG PIS ESUSIIS FINANCIAMIENTO DE LOS ESTUDIOS
M . CR (Reparacién y Mantenimiento ¢ 7. El proceso de matricula es muy simple y no hay que pasar mu
anati _
Computadoras) trabajo.
8. Se aprecia mucho Byuda econdémica.
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) 9. Muy buena.
10. Excelente servicio.
Manati CTM (Terapeuta de Masaje) 11. Muy facil realizar matricula y siempre me han ayudado.
Hato Re EEC (Asistente en Educacion 12. No quedé satisfecha ya que una vez me cobraron un dinero d¢
y Temprana) matricula gque no era mia.
Arecibo EEC (Asistente en Educacion 13. Me encanta lo que estudio.
Temprana)
Bayamén EEC (Asistente en Educacion 14, Stper
Temprana)
Manati EEC (Asistente en Educacion 15. {Excelente!
Temprana)
. HSC (Coordinacion d&ervicios de . . .
Mayaglez Salud con Facturacion Médica) 16. Sin duda me volveria a matricular.
Mavadiiez HSC (Coordinacion de Servicios d¢ 17. ‘Excelente!
yag Salud con Facturacién Médica) " '
Arecibo MS (Sonografia Médica) 18. Buen servicio.
19. Deberian ofrecer ayudas a estudiantes que no participan de b
Mayaglez NS (Ciencias d&nfermeria) pagan sus estudios; en mi caso ya es el segundo asociado en|
institucion y es dificil el proceso para pagar los estudios.
Manati NS Ciencias de Enfermeria) 20. Es muy dificil.
Manati NS Ciencias de Enfermeria) 21. Para mi entender es que uno como est.udlan:[e, si no te cubre
uno lo pueda pagar con lo que puedas; ho sé
Mayagliez PCC (Panaderia y Reposteria 22. iExcelente servicio!
Manati PDF (!Z)etegtwe Privado e 23. Buena.
InvestigacionForense)
Manati PHA (Técnico de Farmacia) 24. Los que marqué N/A es que no he utilizado los servicios.
Hato Rey RT (Radiologia Tecnoldgica) 25. La matricula fue excelente sin queja alguna
26. Recomendaria evaluar@irso de reparacion de televisores plas
y radios componentes y brindar el curso de radiologia en
Hato Rey RT (Radiologia Tecnol4gica) bachillerato, curso grado asociado de optometria, grado asoci
reparacion de aires de mantenimiento y abanicos técnicos
manuales grado técnico.
Mayagliez RT (Radiologia Tecnoldgica) 27. iExcelente!
28. Deberian mejorar el costo de la universidad o solicitar mas ay
Arecibo RT (Radiologia Tecnol6gica) para poder ayudar a sus estudiantes.

29.

Deben trabajar mejor los horarios de clases.
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VIl. BIENESTAR ESTUDIANTIL
TABLA 97 BIENESTAR ESTUDIANTIL

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022

REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA
% Excelente | % Excelente | % Excelente
BIENESTAR ESTUDIANTIL o Bueno o Bueno o Bueno

El programa de estudios que seleccionaste cumple tus expectativas educativas de forma

94%

93%

-1%

La orientacion que has recibido sobre aprovechamiento académico es

94%

92%

-2%

PN

Entiendo la politica de Progreso Académico Satisfactorio en forma

93%

92%

-1%

La disponibilidad de los manuales de Drogas, Seguridad, Hostigamiento Sexual, etc. te permiten conocer las
normas y derecho de forma

93%

92%

-1%

. Ladisponibilidad de procesos disciplinarios justos para los estudiantes (Manual del Estudiante) es

93%

92%

-1%

. La disponibilidad de un procedimiento para el manejo de las sugerencias de los estudiantes es (si aplica)

95%

91%

-4%

La disponibilidad de servicios de apoyo para estudiantes con impedimentos es (si aplica)

94%

92%

-2%

. Elrespaldo que tengo de mis compaifieros estudiantes es

91%

93%

20/0

5
6
7.
8
9

. Tus conocimientos sobre la mision y las metas de la Institucion es

94%

93%

1%

10. Conoces el Codigo de Etica de forma

91%

90%

-1%

11. Conoces los Requisitos del Programa de estudios para el cual estas matriculado de forma

94%

92%

-2%

PROMEDIO

93%

92%

-1%

+ El area dBIENESTAR ESTUDIANTIL tuvoun92% de satisfacciépara el 2@2, o seaunabaja de 1% all

compararb con el 2@1L

+ Casi bdos los reactivokajaronel grado de satisfaccion para eR20

+ El reactivo de mayodbajaensatisfacciorfuefi | désponibilidad de un procedimiento para el manejo de las

sugerencias dgbap2@e. estudi ant eso

+ El Unico reactivaqueaumentéen satisfaccidml comparar amabas encuedtasfiel respaldo que tengo de

mi s compafer o@umendt2a)di ant es o

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en estguére@oyan estos resultades los siguientes:

LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO COMENTARIOS i BIENESTAR ESTUDIANTIL
] APC (Cuidado del Paciente 1. D_e v_erdad gue estan .pobres en estas preggntas ni tan
Manati Adulto) siquiera conozco a mis comparfieros de salon y contact
ninguna forma.
" CDG (Disefio Grafico Digital y : .
Mayaguez Desarrollo de Paginas WEB) 2. Me gusta el sistema y la ayuda que brinda todo el pers¢
. CDG (Disefio Grafico Digital y , - ,
Bayamén Desarrollo de Paginas WEB) 3. Son muy ejemplificados y dan oportunidades.
Mayaguez Cl (Investigacion Criminal y 4. Excelentes y comprensibles con nosotros
yag CienciasForenses) ' y P '
5. El bienestar es bueno.
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje)
6. Muy bueno.
Manati CTM (Terapeuta de Masaje) 7. Tengo toda la informacion necesaria siempre que comif
un nuevo semestre.
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LOCALIDAD

PROGRAMA DE ESTUDIO

8. COMENTARIOS 1 BIENESTAR ESTUDIANTIL

8. Cuando uno se matricula le dicen en admisiones que
obtendra un diploma de asistente de maestra con CDA
es hasta que uno esté estudiando geatsa que tiene
gue hacer 337.5 horas de practica en adicion a las 150
te pide la institucién; en total 487.5 horas para poder
graduarte. Y no te dicen cual es el proceso no es que ti
el CDA es que tienes las horas, pero uno tiene que pag

Hato Re EEC (Asistente en Educacién examen $400 que te ofrece el estado mas las horas ant
y Temprana) mencionadas para poder tener el CDA, cosa que no dig
en la orientacion; todas las estudiantes comentamos qu
sentimos engafiadas porque eso no lo dicen en la
orientacion inicial para uno decidir; ®s lo mismo que te
graduas con CDA incluido como dicen en admisiones, &
realidad que es otra.

9. Hay informacion del curso que aln no sé.

Arecibo EEC (Asistente en Educacion 10. Me gusta mucho lo que da la profesora.
Temprana)

Bayamén EEC (Asistente en Educacion 11. Todo stper
Temprana)

Manati EEC (Asistente en Educacion 12. Estoy super encantada con todo.
Temprana)

Mavagiiez HSC (Coordinacion de Servicios 13. Excelente!

yag de Salud con Facturaciéon Médicg =~ )

Arecibo MS (Sonografia Médica) 14. jBuenservicio!

Manati NS (Ciencias de Enfermeria) 15. Hay mucho compafierismo.

Mayaguez PCC (Panaderia y Reposteria | 16. Excelente servicio.

Manati PDF (I_Dete_(ftlve Privado e 17. jExcelente!
Investigacién Forense)

Manati PHA (Técnico de Farmacia) 18. Los que marqué N/A asue no he utilizado los servicios.

19. Cuando se me orient6 sobre el curso antes de matriculi
me aseguraron que los cursos serian presenciales y lug

Manati PHA (Técnico de Farmacia) los cambiaron a virtuales. Entiendo que puede haber
cambio, pero neomprendo el hecho de que aseguren u
cosa gue no estan seguros de poder cumplir.

Mayagliez RT (Radiologia Tecnoldgica) 20. jExcelente!
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VIIl. EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE

TABLA 107 EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE
RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022

REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA
EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE %oE)écueel::te %OE);cueeligte %:;zeelzgte
1. La atencion que los profesores me brindan es 96% 95% 1%
2. Eltrato y atencion del Coordinador/a Mentor/a es 95% 94% 1%
3. La calidad del contenido de los recursos de mi concentracion son 96% 95% =1%
4. La calidad de la ensefianza en mi concentracion es 95% 95% 0%
5. El trato que muestran los profesores con los estudiantes es 95% 95% 0%
6. La calidad de los cursos ofrecidos por la Institucion son 96% 95% 1%
7. Los prc?fefsores utilizan los recursos didacticos (audiovisuales, laboratorios, etc.) para facilitar mi 96% 95% A%
aprendizaje de forma
8. Consideras que los libros de texto u otras fuentes de informacion utilizados en los cursos son 95% 94% =1%
9. La responsabilidad de los profesores de informarme sobre mi progreso académico en los cursos ha sido 94% 93% 1%
10. La aten_ci(?n que prestan_los profesores a las necesidades individuales en el proceso de ensehanza- 95% 95% 0%
aprendizaje de los estudiantes es
11. Resulta facil acceder a los profesores en sus horas de oficina de forma 94% 95% 1%
12. La Facultad promueve un ambiente de respeto en el salon de clases de forma 95% 96% 1%
PROMEDIO 95% 95% 0%

+ El area dEFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE TUVO un95% de satisfacciérigual quepara el 201

+ El 42% (5/12)delos reactivosaumentaron el porcientle satisfacciém se mantuvieron igual en ambas
encuestaamientras que el 58% (7/12) bajé el grado de satisfaccion

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados, que sustentan los resultados ersestéoérea,
siguientes

LOCALIDAD

PROGRAMA DE ESTUDIO

COMENTARIOS i EFECTIVIDAD
Y CALIDAD DOCENTE

Manati

APC (Cuidado del Paciente Adulto

=

Excelentes profesores, dan el maximo por sus estudiantes.

Hato Rey

BMI (Facturacion Médica)

La profesora tiene sus dias buenos y malos como todos. Nece|
orientacion en cuanto a cOmo contestar preguntas frecuentes
estudiantes referente a ldisdas que se presenten en sus clases

Mayaguez

BMI (Facturacion Médica)

En ocasiones hay profesores que se tardan en contestar, pero
entiende que estan ocupados. Nunca he sido informada de mi
progreso académico hasta que son publicadas las calificaciong
midterm

Manati

BMI (Facturacién Médica)

Respecto a libros queilizamos creo que debe haber mas cantiq
de ellos para que estén disponibles a la cantidad de estudiantg
pueda necesitarlos. Entiendo que también debe haber textos

actualizados si las clases en la plataforma se basan en inform
de textos actuaados.

Bayamon

CAC (Artes Culinarias)

Chef JuliéRuiz es de los mejores instructores/profesores en mi
carrera y que he conocido. Una gran lider, yo estoy continuang
mis matriculas feliz con sus ensefanzas, por otro lado, en la p
administrativa han tenido muchos errores con la beca y errore
dataentryhorribles. Me cambiaba de institucion por la manera
me han hecho tantos errores que a veces pienso que no entre
su personal de Administracién.
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COMENTARIOS 1 EFECTIVIDAD

LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO Y CALIDAD DOCENTE
N CDG (Disefio Gréfico Digital y - : : .
Mayagiiez Desarrollo de Paginas WEB) 6. Servicio de excelente calidad me siento a gusto estudiando aq
7. Solo tengo una clase la cual me siento incomoda, la cual el mé
se queja de los que estamos cogiendo la clase a distancia; la (
essmall business enterpric@VN-010, yo lo informé desde un
principio que no podia coger clases presenciales por toaijdrg
) CDG (Disefio Grafico Digital y mis nifias que por eso no habia estudiado antes y no podia, m
Bayamon P informaron que no habia problema de coger las ctagery
Desarrollo de Paginas WEB) . . . : .
ahora estan obligando a ir presencial la cual yo no puedo deja
trabajo que es un negocio propio y mis nifias que no &ngdie
gue me las cuide y si es asi yo me daria de baja; solo es esa
el Profesor Rubén Figueroa y la Profesora Jessica Marrero Ri
son excelentes.
B . CDG (Disefio Grafico Digital y 8. Pueden mejoravomprando equipo de nuevas computadoras y
ayamon L .
Desarrollo de Paginas WEB) de tabletas y mejores recursos.
Manati CDG (Disefio G[aflco Digital y 9. Los maestros en la universidad son bien amables.
Desarrollo de Paginas WEB)
Mayagiez C.I (Inyesﬂgamon Criminal y 10. Profesionales todos
CienciasForenses)
Manati Cl (Inyesﬂgamon Criminal y 11. Son excelentes profesionales con los estudiantes.
Ciencias Forenses)
M . CR (Reparacion y Mantenimiento ¢ 12. Por lo menos en mi ocasion, el profesor explica todo de una
anati . , ]
Computadoras) manera clara y si no se entiende, te busca otra manera de aclg
. . 13. La efectividad es buena.
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) 14. Muy buen trabajo
Manati CTM (Terapeuta de Masaje) 15. Excelgnte trabajo hacia el estudiante, todo es bien facilitado y
accesible.
Hato Rey EEC (Asistente en Educacion 16. La plataforma no muestra las notas, ni idea.
Temprana)
Hato Rey EEC (Asistente en Educacion 17. No cumplié con mis expectativas.
Temprana)
Bayamon EEC (Asistente en Educacion 18. Maestra Mdnica es lmejor
Temprana)
19. En mi caso, no tengo ninguna queja referente a la profesora q
. s brinda el curso de Educacién Temprana, al contrario, es excel
. EEC (Asistente en Educacion ) X . .
Manati su profesionalismo va mas alla de lo que normalmente se espe
Temprana) :
Busca la manera de que nosotras sus estudiantes estemos al
no tengamos problemas al momento de tomar nuestras claseg
Manati EEC (Asistente en Educacion 20. Me encanta todo el personal, ayuda a los estudiantes.
Temprana)
Manati EEC (Asistente educacion 21. La disponibilidad y trato de nuestra profesora es excelente.
Temprana)
HSC (Coordinacion de Servicios d 22. Me gustaria que las clase.s fueran mas dinamicas y que ha}yg
Hato Rey 2 o participacion para losstudiantes y puedan expresar sus opinior,
Salud con Facturacién Médica) X
en clase y no solo sea hacer trabajos para buenas notas.
Mavaqiiez HSC (Coordinacion de Servicios d 23 Me encanta el curso
yag Salud con Facturacién Médica) '
Mavaaiiez HSC (Coordinacion de Servicios d 24, Excelente
yag Salud corFacturacion Médica) ' '
25. Siempre estan al pendiente de todos los estudiantes sin problg
Mayagiiez MS (Sonografia Médica) alguno por la plataforma... En cualquier momento siempre

di sponi bl esé
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LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO

COMENTARIOS 1 EFECTIVIDAD
Y CALIDAD DOCENTE

26. En algunas marqué 3 ya que hay un curso que la profesora nu
. . s ha conectado en el horario de oficina y en las puntuaciones nqg
Mayagtiez MS (Sonografia Médica) comentarios de porque dio gaantuacion, ni en que estuvo mal 1
respuesta, solo da la puntuacién y es todo.
27. Siempre estan al pendiente de todos los estudiantes sin problg
Mayagiiez MS (Sonografia Médica) alguno por la plataforma... En cualquier momento siempre
disponibles....
Arecibo MS (Sonografia Médica) 28. Buen servicio.
Hato Rey NS (Ciencias de Enfermeria) 29. Agradezco a maestros, ;_mlda proceso en los que me han
ayudado y han estado dispuestos a ayudar. en mi duro proces
Manati NS (Ciencias de Enfermeria) 30. Me agrada el trato que dan los profesores.
Mayagiiez PCC (Panaderia y Reposteria 31. Excelente servicio

PDF (Detective Privado e

Manati S 32. jExcelente!
Investigacion Forense)
Manati PHA (Técnico de Farmacia) 33. Los que marqué N/A es que no he utilizado los servicios.
Mayagiez RT (Radiologia Tecnologica) 34. Excelente
35. Los profesores sasumamente buenos, ayudan a sus estudianty
Arecibo RT (Radiologia Tecnologica) siempre quieren lo mejor para ellos.

36.

Mis profesoras son excelentes.

IX. EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE (SOLO GRADOS ASOCIADOS)
TABLA 117 EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE (SOLO GRADOS ASOCIADOS)

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022
REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA
EFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE % Excelente | % Excelente | % Excelente
(SOLO PARA ESTUDIANTES DE GRADO ASOCIADO) o Bueno o Bueno o Bueno
1. Los cursos de educacion general que incluye ENG, SPA, MAT, HUM, ISD han ayudado a tu formacién
. 92% 93% 1%
integral de manera
2. Entiendes que el ofrecer la pruebas diagnosticas de espaiol, inglés y matematicas es un recurso 90% 86% -4%
3. Sifuiste referido a tutorias, la disponibilidad de las mismas es o fue 90% 93% 3%
4. Siasististe al programa de tutorias, entiendes que el beneficio fue 93% 94% 1%
5. Los cursos relacionados contribuyen en prepararte en la concentracion seleccionada de forma 93% 98% 5%
6. El conocimiento adquirido en el area de computadoras ha sido 90% 93% 3%
7. La clase de ISD 100 contribuy6 a tu desempefio como estudiante universitario de manera 91% 93% 2%
8. El material utilizado en el curso de ISD 100 es 92% 95% 3%
| PROMEDIO 91% 93% 2%

+ El area deEFECTIVIDAD Y CALIDAD DOCENTE evaluada solo por los estudiantes des Grados
Asociadospromedié93% de satisfacciorp que reflejo uraumentode 2% al conpararla con l&ncuesta

del 21

+ Casi tododos reactivossumentarorl grado desatisfacciordel 2®1 al 202, siendaiLos cursos
relacionados contribuyen en prepararte en la concentracidnel de mayoaumentoaument65%).

+ El Gnico reactivo que baj@ nivel de satisfacciéfue AEntiendes que ofrecer las pruebas diagnésticas de
espafol. i ngl ®s 'y mauyabmgfeidedds es un recur soo
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+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en estaratea siguiente:

COMENTARIOS 1 EFECTIVIDAD

LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO Y CALIDAD DOCENTE
(SOLO PARA GRADOS ASOCIADOS)
Hato Re ClI (Investigacion Criminaly | 1. El curso ddSD me ayud6 mucho a autoanalizarme
y Ciencias Forenses) crecer cComo persona; excelente profesor.
Mayaglez C.I (In\_/estlgamon Criminal y 2. Excelente todo
Ciencias Forenses)
Manati Cl (In\_/estlgamon Criminal y Excelente Institucion, la recomiendo.
Ciencias Forenses)
4. Los profesores son buenos, pero me gustaria que
o hubiera tantos cambios de horarios en la matriculg
HSC (Coordinacion de Pienso que puede afectar a la hora de ambito labg
Hato Rey Servicios de Salud con que p : : i
-, . para aquellos que estudian yb@gan. También
Facturacion Médica) .y o . .
quisiera que todos de la administracion fuera mas
amable con los estudiantes y haya mutuo respeto.
HSC (Coordinacién de
Mayaguez Servicios de Salud con 5. Excelente
Facturaciéon Médica)
6. La primera clase quarindan para ayudar a cada
Mayagiiez MS (Sonografia Médica) estgdlan'ge y ex.pllca.rle como es la plataforma y cé
sera tu vida universitaria sin duda alguna es la me
al igual de la profesora.
Arecibo MS (Sonografia Médica) 7. Buen servicio
Manati NS (Ciencias de Enfermeria)| 8. El ambiente académico tiene clases excelentes.
Mayaguez RT (Radiologia Tecnologica)| 9. Excelente.
10.El curso de ISD fue una gran idea porque eso te a
Arecibo RT (Radiologia Tecnolégica) a prepararte en la universidad y como enfrentar tu

metas y en laniversidad.
11.Los conocimientos adquiridos me han ayudado.
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X. INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES
TABLA 127 INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022

REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA
INFRAESTRUCTURA, EQUIFO Y MATERIALES % Excelente | % Excelente | % Excelente
o Bueno o Bueno o Bueno
1. Entiendes que las instalaciones fisicas en el Recinto son 94% 93% -1%
2. El mantenimiento de las instalaciones fisicas esta de forma 94% 93% -1%
3. Las condiciones fisicas de los salones de clases son 94% 95% 1%
4. La disponibilidad de areas para el disfrute del tiempo libre es 89% 87% -2%
5. Las instalaciones para personas con impedimentos es 92% 91% -1%
6. La disponibilidad de los espacios de estacionamiento para los estudiantes es 93% 92% -1%
7. Lailuminacion y la seguridad del area de estacionamiento es 90% 90% 0%
8. La calidad de las instalaciones y el equipo de los laboratorios del CAl es 94% 93% -1%
9. La calidad de las instalaciones y el equipo de los laboratorios de computadoras es 95% 92% -3%
10. Consideras que el equipo audiovisual disponible (proyectores, TV videos, impresoras) es 93% 93% 0%
11. El equipo y los programas de computadoras son 94% 93% -1%
12. Los profesores utilizan el equipo de manera 95% 96% 1%
13. El equipo se mantiene operando de manera 94% 93% -1%
14. La actualizacion del equipo de computadoras y de los programas es 93% 93% 0%
15. En tus horas libres la disponibilidad del Laboratorio de Computadoras es 94% 91% -3%
16. La disponibilidad de las computadoras en la Biblioteca (CAIl) es 93% 93% 0%
| PROMEDIO 93% 92% -1%

+ El area ddNFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y MATERIALES tuvo promedio de satisfaccion 82%

para el 2@2, lo que significa uabaja de 1%.

+ El 63% (10/16) déos reactivosdajaronel porciento de satisfacciésiendofiL a calidad de las
instal aciones vy el
Laboratorio de Comput aldsade mayor gismindciafbajaloo3®oas | i b
respectivament.

equi po deyiiba Hdabpoatbirib

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esta area, que sustentan estossasldtsdos,
siguientes:

LOCALIDAD

PROGRAMA DE ESTUDIO

COMENTARIOS i INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y
MATERIALES

Manati

APC (Cuidado del Pacienfedulto)

No sé como son los salones de laboratorio.

Mayaguez

BMI (Facturacién Médica)

2. En el recinto de Mayagliez no hay un estacionamiento dispa

para los estudiantes, hay que estacionarse en las aceras y f
restaurantes que hay alrededohaee complicado conseguir u
area segura y cerca de la institucién lo cual encuentro peligr
para los que estudiamos de noche y somos mujeres. En cug
las facilidades, escuche que el ascensor en ocasiones se hg
paralizado lo cual no sé si es ciertwque prefiero usar las
escaleras, pero eso escuché.

Manati

BMI (Facturacién Médica)

3. Hay que verificar las computadoras que no estan funcionang

Mayaguez

CAC (Artes Culinarias)

Hay que hacer unos arreglos en el salén de cocina o Artes
Culinarias ya que tiene unas losetas despegadas y puede 0(
un accidente.
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COMENTARIOS 1 INFRAESTRUCTURA, EQUIPO Y

LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO MATERIALES
5. Las computadoras se tardan en prender, se tardan en abrir
programas dédobey hasta para cerrar programas se tardan.
Algunas no tienen las ultimas actualizacioneédebe el cual
_ CDG (Disefio Gréfico Digital y no podemos real_lzar algunos Erabajos por eso. Para actualiz
Arecibo Desarrollo de Paginas WEB) programa necesitan contrasefias.
9 6. Deberian actualizar las versionescdeative cloud acceso a
internet, un poco lento.
7. Adobe Creative Clouds program on the campus computers n
to be updated.
Bavamén CDG (Disefio Grafico Digital y 8. Hace falta equipo audiovisual y sofisticar mas la materia de
Y Desarrollo de Pagina¥EB) animacion y trabajar el MACOS.
Mayagiiez ¢l (In\_/est|gaC|on Criminaly 9. Excelente institucion
Ciencias Forenses)
Manati ¢l (In\_/est|gaC|on Criminaly 10. Muy buenanstitucién.
Ciencias Forenses)
Arecibo CR (Reparacion y Mantenimiento ¢ 11. Alguna computadora se frisa. Necesitan mejores conexioneg
Computadoras)
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) 12. A veces que me olvido de traer mis materiales, pero todo big
EEC (Asistente en Educacion .
Hato Rey 13. Los programas que ofrecieron me gustaron.
Temprana)
Manati EEC (Asistente en Educacion 14. Todo excelente.
Temprana)
Mayagiiez GA (Gastronomia) 15. El eleyador siempre esta dafiado, el de la blt_)lloteca siempre|
accesible y ebersonal presto ayudar al estudiante.

. HSC (Coordinacién de Servicios d . . .
Mayagiiez Salud con Facturacién Médica) 16. El personal y las herramientas de la biblioteca son las mejor
Mavaqiiez HSC (Coordinacién de Servicios d 17. Excelente

yag Salud con Facturacidviédica) ' '
Mayagiiez MS (Sonografia Médica) 18. gr?lizg tenido la oportunidad de ir personalmente ya que esty
Arecibo MS (Sonografia Médica) 19. Buen servicio.
20. La biblioteca no es nada agradable pestar ni para hacer tarea
Hato Rey NS (Ciencias de Enfermeria) ni pasar el tiempo libre. y prefiero estar en mi salén de clase
en la biblioteca.
Hato Rey NS (Ciencias de Enfermeria) 21. El trato del pers_onal de la b|b||ote'ca no es adecuado. Muchg
veces no se recibe la ayutkecesaria.
Arecibo NS (Ciencias de Enfermeria) 22. No @lengl area libre para fumadores, tenemos que salir de la
Institucion.
Mayagiiez PCC (Panaderia y Reposteria 23. Excelente servicio.
24. Deben de poner una maquina de agahaxolates a la parte de
Arecibo PCC (Panaderia y Reposteria) abajo de la Institucién, es muy dificil subir a pie a las maquin
bajo el sol.
Manati PCC (Panaderia y Reposteria) 25. No hay est§10|onam|ento para los nocturnos y ni seguridad a
hora de salir a buscar los carros.
Mayagliez PDF([_)eteppve ke 26. Deberian tener mas tabletas.
Investigacion Forense)
] PDF (Detective Privado e 27. Mejorar la seguridad delrestaC|onam|ento quizas po.ner un of
Bayamon o armado ya que hoy en dia roban muchos vehiculos; Haste y
Investigacion Forense) . - .
ofreceria ya que tengo mi licencia de armas.
Manati PDF (Dete_c;nve Privado e 28. Buena Institucion.
Investigacion Forense)
Manati PHA (Técnico de Farmacia) 29. Entlendq que para los que estan presenciales deben tener
entretenimientos para sus holiages.
Mayagiiez RT (Radiologia Tecnoldgica) 30. Excelente
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XI.

ACTIVIDADES ESTUDIANTILES

TABLA 137 ACTIVIDADES ESTUDIANTILES

RESULTADOS INSTITUCIONALES CUESTIONARIO SATISFACCION ESTUDIANTIL - 2021 VS. 2022

REACTIVOS 2021 2022 DIFERENCIA
AREA DE ACTIVIDADES ESTUDIANTILES %OE);Leel:gte %OE);Le;:gte %:;(;eelizte
1. Consideras que las actividades que se ofrecen son 91% 93% 2%
2. La frecuencia con que se ofrecen las actividades es 89% 89% 0%
3. Las organizaciones estudiantiles que existentes son 92% 91% -1%
4. La variedad de las actividades realizadas son 91% 90% 1%
5. Mi participacion como estudiante en las actividades estudiantiles es 90% 88% -2%
PROMEDIO 90% 90% 0%

+ El area deACTIVIDADES ESTUDIANTILES tuvo un promedio de satisfaccion de

90%, igual al compararla con el afio 20

+ Casitodoslos reactivosajaronel grado desatisfaccion
estudiante en las actividades estudiantiles e |

ambas encuestasgjo 2%)

s i Mimpatticipaéion como

r e a ¢ thajaalcomgagar may o r

+ Los comentarios de los estudiantes encuestados en esyagéeeapoyan los resultados,

son los siguientes:

LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO COMENTARIOS i ACTIVIDADES ESTUDIANTILES
Manati ﬁgﬁt(()():wdado del Paciente No asisto con regularidad al instituto por mi trabajo.
Mayaglez CAC (ArtesCulinarias) Deberian de hacer mas actividades.
Mavagiiez CDG (Disefio Grafico Digital y | No he podido asistir a ninguna, pero faarebookhe visto que
yag Desarrollo de Paginas WEB) | son buenas.
: CDG (Disefio Grafico Digital y , . . :
Arecibo Desarrollo de Paginas'EB) | don't attend to anything outside from taking classes.
Bavamen CDG (Disefio Grafico Digital y | 1. Sigan dando consejerias con gente del exterior famosas
y Desarrollo de Paginas WEB) | ayuda a los estudiantes
Mayagiiez C_I (InyestlgaC|orCr|m|naI y Excelente
Ciencias Forenses)
Manati C.I (Inyestlga0|on Criminal y Muy buena institucion.
Ciencias Forenses)
CR (Reparacion y
Arecibo Mantenimiento de Hacer mas actividades y que sean mas organizadas.
Computadoras)
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) Las actividades son muy apreciadas.
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) Muy buenas todas.
Arecibo CTM (Terapeuta de Masaje) Muy bueno.
EEC (Asistente en Educacion | No he tenido la oportunidad de participar endetsvidades
Hato Rey
Temprana) que han hecho.
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LOCALIDAD PROGRAMA DE ESTUDIO COMENTARIOS i ACTIVIDADES ESTUDIANTILES
Manati EEC (Asistente en Educacion Me encanta.
Temprana)
HSC (Coordinacion de Servicio
Mayaglez de Salud con Facturacion Excelente
Médica)
Arecibo MS (Sonografia Médica) Buen servicio.

. L . Bueno en actividades estudiantiles no he tenido la oportun
Manat NS (Ciencias de Enfermeria) de llegar porque trabajo, pero me gustaria participar en un
Mayaguez PCC (Panaderia y Reposteria | Excelenteservicio.

Arecibo PCC (Panaderia y Reposteria | En el edificio de gastronomia no hay maquinas de agua.
Manati PDF (_Detefgtlve Privado e Buena Institucion.
Investigacion Forense)
Mayaguez RT (Radiologia Tecnolégica) | Buena
Mayaguez RT (Radiologiarecnoldgica) Excelente sistema.
Arecibo RT (Radiologia Tecnolégica) Me gusta mucho interactuar y participar de las actividades

espero sigan haciéndolas.
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XIl.  PREGUNTAS ABIERTAS - ENCUESTA DEL 2022

Las dos preguntas abiertas que aparecen en la parte finardriéstde brindan la oportunidad al estudiante de
darnos a conocejué es lo mas que le gustaqué mejoraria del ICPR Junior College A continuacionjas cinco
de mayor puntuacién

LOCALIDAD DE ARECIBO i LO QUE MAS ME GUSTA DEL ICPR JR. COLLEGE Y LO QUE MEJORARIA

La disponibilidad de sus profesores de ayudar y orientar a los 1. Que se ofrezca bachilleratos en distintas concentraci
estudiantes y de ofrecerles las herramientas que necesitan para pgd 2. Maquinas de snacks, agua, variedad de comidas y
culmina con éxito sus cursos. ubicacién de las maquinas

La calidad de ensefianza y la forma de dar las clases los excelente| 3. Costo de la matricula

profesores 4. Mé4s actividadegxtracurriculares y excursiones fuera |
Trato y atencion y servicio de excelencia del personal administrativi recinto relacionadas al campo laboral

hacia el estudiante. 5. Mejorar el equipo de proyeccién y darle mantenimien
La flexibilidad en los horarios de los cursos y poder estfuliconline a las computadoras que estan bien lentas

El ambiente, tranquilo, todo limpio y segyara estudiar

LOCALIDAD DE MAYAG UEZi LO QUE MAS ME GUSTA DEL ICPR JR. COLLEGE Y LO QUE MEJORARIA

. Las clase®nliney comodidad de los horarien beneficio de los estudiante] 1. Que todas las clases fueran presenciales.
. La entrega, pasioyatenciomuetienenlos profesores hacims estudianteg | 2. Afiadir bachilleratos los programas académicos.

la mebdologia y calidad en la ensefianza. 3. Mejorar la puntura del efittio, cambiar el elevadpmejorar
. El trato y atencién dedersonabdministrativoy su disponibilidagbara ayudar algunas areade los laboratorigeespecialmentkas losas.
al estudiante También tener areas para pasar el tiempo ¢ibneo
. El calorfamiliar que se respirg de limpieza, tranquily segurgpara estudiar banquitos con mesas y sombrillas.
. Las facilidadesisicas, elequipo paraensefiarestacionamientpara los 4. Mas variedad en las maquinas de refresco
estudiantegnstitueiod 5. Mejorar la seguridadn el estacionamiento porque esta p¢
0SCuro

LOCALIDAD DE HATO REY i LO QUE MAS ME GUSTA DEL ICPR JR. COLLEGE Y LO QUE MEJORARIA

Los profesores, su atencig@rofesionalismodedicaciénpaciencia | 1. Mejorarla oiientacion al estudiante, especialmente

y disponibilidadpara ayudar al estudiante a loggas metas en cuato a ayudas econémicasyos de practica
El trato y a atenciéde los empledoscon los estudiantes 2. Que haya mas amabilidad de$a recepcionista

Las clase®nliney conodidad en los horarios pai@slestudiantes hastdos administradoreyg personal de la institucior,
gue trabajan. 3. Se necesitanacafeteria dentro de la institucion pa
La calidadde laensefianza que le brimdl estudiante las los estudiantes cuyos horarios no les da tiempo p
herramientas necesarias para su futuro salira comprar alimentos

Lasfacilidadedisicas,es céntricotranquilo,el estacionamiento 4. Masactividadesstudiantilexomo charlas,
amplioy el aire acondicionado conciertos, etc.

5. Mejorar el horario de la Bibliotegael servicio

LOCALIDAD DE BAYAMON i LO QUE MAS ME GUSTA DEL ICPR JR. COLLEGE Y LO QUE MEJORARIA

. La atencién y efrato delos profesoressu profesionalismp 1. Biblioteca en Bayamén y computadoras mas rapid:
dedicacién desempefig ayudague demuestran hacia los estudignt| 2. Ampliar los ofrecimientoscon mas cursos
especialmente las discapacitados 3. Mejorar el intenet y los proyectores de las

. El servicio de excelenciarespetale la administracion hacia los computadoras
estudiantes para satisfacer sus necesidambsyendo el apoyo 4. Mas equipo déaboratorioy espaciosdimpieza en
emocional los laboratoriode artesulinarias.entrega de

. Lacalidad era ensefianza gl contenido de los cursos uniformes mas rapido, ayudas ecangas para todos

. Lalocalizaciény d ambientefamiliar y seguridadjue hacen sentir | 5. Mejorar la orientacién sobre la beca
bien al estudiante. 6. Seguridad en el escionamientpes pabroso

. Los programas que se ofreceny la calidad de gdtofiexibilidad.

LOCALIDAD DE MANATI i LO QUE MAS ME GUSTA DEL ICPR JR. COLLEGE Y LO QUE MEJORARIA

. El trato, atencion, amabilidad y responsabilidad del personal 1. Mejorar el internet
administrativo y sulisponibilidad en siempre ayudar y buscar la | 2. Mejorar la plataforma, orientar sobre como naveg
mejor solucién para los estudiantes en la misma

. El trato de respeto, compromiso, dedicacion y entrega de los 3. Mejorar facilidades y herramientas para los
profesores para que sus estudiantes aprendan estudiantes que almuerzan y tengan su break o

. El ambiente familiar de tranquilidad, seguro y comodo, de respe tiempo libre; poner a funcionar el area de consum
propicio para estudiar dealimentos; una cafeteria, traer el microondas

. La calidad de la ensefianza, los programas que ofrecen, los hor | 4. La seguridad en la Institucién y la ubicacién de la
flexibles y que podemos tomar los cursoine, misma,; el estacionamiento y su iluminacion

. El servicio de la Biblioteca, especialmente el trato y atencién de | 5. Mas equipos para los laboratorios y que sean
Bibliotecario hacia ayudar a lestudiantes presenciales
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XIIl.

PREGUNTAS ABIERTAS - ENCUESTA DEL 2022

A. Lo que mas me gusta del ICPR Junior Collegei’ Todas las contestaciones del 2022

LO QUE MAS ME GUSTA DE

HOIOREIDIAD ARCIGRAA ICPR JUNIOR COLLEGE
Mayagiiez APC (Cuidado del Paciente Adulto) 1. Lo mas que me gusta del ICPR Junior College son las
facilidades y el trato de las personas.
Manati APC (Cuidado del Paciente Adulto) | 2. Que son comprensivos.
Manati APC (Cuidado del Paciente Adulto) | 3. El curso que escogi.
Hato Rey BMI (Facturacién Médica) 4. erL]J”e;;engo la oportunidad de terminar mis estudios de mang
Hato Rey BMI (Facturacién Médica) 5. Que puedo tomar clases en linea en mi tiempo ya que trabg
Hato Rey BMI (Facturacién Médica) 6. Que puedo estudiar a trempo.
Hato Rey BMI (Facturacion Médica) 7. Lo mas que me gusta es que cojo las clases,wrtu.ales y pug
realizarlas cuando puedo ya gque tengo los dias ajetreados.
8. La oportunidad que me brindo de poder cumplir una meta a
Hato Rey BMI (Facturacién Médica) través de los estudios. Aunque estudio a distancia el trato K
sido uno muy bueno.
Mayaguez BMI (Facturacién Médica) 9. Eltrato, la atencién, amabilidad y ayuda.
Mayaglez BMI (Facturacion Médica) 10. Las profesoras que me han tocado son buenisimas.
Mayagiiez BMI (Facturacion Médica) 11. Siento que es una buena universidad y los profesores son 1
buenos explicando.
12. Me gusta mucho que las clases que tomas son especifican
las que necesitas estudiar para la profesiéeapque no tomag
Mayaglez BMI (Facturacion Médica) clases que entiendo son innecesarias para algunas profesiq
(lo que yo llamo clases de relleno), que por lo tanto termina|
carrera en corto tiempo.
Arecibo BMI (Facturacion Médica) 13. El silencio que hay en los pasillos de clase grtgmnizacion.
Arecibo BMI (Facturacion Médica) 14. El ambiente en el instituto y las personas que trabajan.
Arecibo BMI (Facturacion Médica) 15. La aFe.nuor? y excelente servicio desde los servicios
administrativos hasta las profesoras.
16. Lo mas que me gusta del ICPR Junior Collage es que ha
Arecibo BMI (Facturacién Médica) innovado con los cursos a d|stanc!as, es una gran ventaja
los que somos padres poder culminar nuestros estutliese
excelentes profesores.
Arecibo BMI (Facturacion Médica) 17. La oportunidad de estudiall online.
Bayamén BMI (Facturacion Médica) 18. Me gusta el trato que me dan todos los de la universidad.
Bayamoén BMI (Facturacion Médica) 19. LQ mas que me gusta es el trato del personal. Son muy ate
eficientes.
Manati BMI (Facturacion Médica) 20. Me gusta la Institucién por la manera que brindan los servig
y su respeto hacia los alumnos.
Manati BMI (Facturacion Médica) 21. Quelles brinda la oportunidad a todos de estudiar para hact
alguien en el futuro.
Manati BMI (Facturacion Médica) 22. L\:/Iuers%ista lo organizado que se encuentra la plataforma y lo
Manati BMI (Facturacion Médica) 23. El trato de los maestros, su desempefio al ensefiar y su ayy
para que aprendamos.
Manati BMI (Facturacién Médica) 24. La atencion al esti@hte desde la primera llamada que hice.
Manati BMI (Facturacién Médica) 25. Que puedo tomar mis clasesline.
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LO QUE MAS ME GUSTA DE

LOCALIDAD PROGRAMA ICPR JUNIOR COLLEGE
Manati BMI (Facturacién Médica) 26. La accesibilidad de poder tomar curbdisridos.
27. El que siempre estan pendientes de las necesidades de log
Manati BMI (Facturacion Médica) estudiantes y que lo orientan de ser necedaaicomunicacion
es excelente.
Manati BMI (Facturacién Médica) 28. La flexibilizacion y empatia hacias lestudiantes.
Manati BMI (Facturacion Médica) 29. El trato de los profesores para con los estudiantes.
Manati BMI (Facturacion Médica) 30. Que puedo tomar el curso desde mi casay pL_Jedo ver la clg
la hora que sea y cuantas veces sea hecesario.
Manati BMI (Facturacién Médica) 31. La forma eficaz de ayudar al estudiantado.
Mayaguez CAC (Artes Culinarias) 32. El personal y los maestros.
Mayaglez CAC (Artes Culinarias) 33. Que los profesores son de alto potencial, saben lo que hact
Mayaglez CAC (ArtesCulinarias) 34. La calidad de ensefianza de los maestros.
Mayaguez CAC (Artes Culinarias) 35. La atencidn y las clases.
Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) 36. El equipo con el que cuenta la institucion y el conocimiento
adquiero debido a él.
Mayaglez CAC (Artes Culinarias) 37. Es una universidad completa.
Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) 38. Me gl_Jsta deéCPR sus facilidades que aportan a uno como
estudiante.
Mayaglez CAC (Artes Culinarias) 39. Variedad de cursos disponibles.
Mayaglez CAC (ArtesCulinarias) 40. La amabilidad del personal.
Mayaglez CAC (Artes Culinarias) 41. Los profesores y personal siempre dispuestos a ayudar.
Mayagiiez CAC (Artes Culinarias) 42. E)I/L?(;r;tr);gnte y los profesores que siempre estan dispuestos
43. La forma de aprendizaje con los profesores es muy buena,
Mayaguez CAC (Artes Culinarias) facilidades estdn comodas y los salones de laboratorios big
organizados.
44. Lo més que me gusta es que siempre la mantienen limpia y
Arecibo CAC (Artes Culinarias) organizad. Los maestros, personal y estudiantes te tratan d
forma respetuosa y amigable.
Arecibo CAC (Artes Culinarias) 45. El trato de la facultad.
Arecibo CAC (Artes Culinarias) 46. El buen trato de las personas y su buena disposicion a ayu
47. De ICPR Junior College, me gusta que estén conmigo en tq
Bayamoén CAC (Artes Culinarias) proceso, en mis peores momentos me han dado tanto apoy
académico como emocional.
Bayamén CAC (Artes Culinarias) 48. Lo que estudio y me ofrecen oportunidades
Bayamén CAC (Artes Culinarias) 49. El horario.
Bayamén CAC (Artes Culinarias) 50. Ambiente estudiantil.
Bayamén CAC (Artes Culinarias) 51. Los maestros.
52. Chef Julié Ruiz es de las mejores instructpregesores en mi
Bayamén CAC (Artes Culinarias) carrera y que he conocido. Una gran lider, yo estoy continu
mis matriculas feliz con sus ensefanzas.
53. El profesor Julio C. Soto es un excelente recurso y el ambig
Manati CAC (Artes Culinarias) en el recinto es uno bi¢familiar”, la facultad, en su mayoria,
es bien servicial.
. L 54. La ensefianza hacia los estudiantes y la comunicacién que
Manati CAC (Artes Culinarias) con los compafieros de clase.
Manati CAC (Artes Culinarias) 55. El trato que nos dan los trabajadores.
Manati CAC (Artes Culinarias) 56. Las clases de aprender a cocinar.
Manati CAC (Artes Culinarias) 57. Las actividades para adquirir mas conocimiento.
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LO QUE MAS ME GUSTA DE

HOCARIDAY FRIEIRIAA ICPR JUNIOR COLLEGE
Manati CAC (Artes Culinarias) 58. El tratopersonal, la atencidn.
CCR (Especialista en Reparacion de . . .
Hato Rey Computadoras) 59. Que el maestro esta pendiente a uno siempre y apoyando.
Hato Rey CCR (Especialista en Reparacion de 60. Professor Knowledge.
Computadoras)
. CCR (Especialista en Reparacion de | 61. La disponibilidad que tienen y con la rapidez e interés que
Arecibo
Computadoras) ayudan a uno.
Arecibo CCR (Especialista en Reparacion de 62. Me gusta el ambiente.
Computadoras)
Arecibo CCR (Especialista en Reparacion de 63. Las profesoras.
Computadoras)
CDG (Disefio Gréfico Digital y
Hato Rey Desarrollo de Paginas WEB) 64. Que todo el mundo te ayuda.
" CDG (Disefio Grafico Digital y .
Mayaguez Desarrollo de Paginas WEB) 65. Te da oportunidad de aprender cosas nuevas.
" CDG (Disefio Gréfico Digital y . -
Mayaglez Desarrollo de Paginas WEB) 66. El trato del personal y la disponibilidad de los profesores.
Arecibo CDG (Disefio Grafico Digital y 67. Los profesores que me han dado clase, mis compafieros y
Desarrollo de Paginas WEB) flexibilidad del aerpo estudiantil.
: CDG (Disefio Grafico Digital y . . - . .
Arecibo Desarrollo de Paginas WEB) 68. A mi gusta la carrera de disefio grafico y mas las aplicacion
: CDG (Disefio Grafico Digital y . . . . .
Arecibo Desarrollo de Paginas WEB) 69. The friendliness of the peoplerking at the university.
. CDG (Disefo Grafico Digital y L
Arecibo Desarrollo de Paginas WEB) 70. Horario cémodo, y excelente profesora.
Arecibo CDG (Disefio Gfaflco Digital y 71. El trato de la facultad con el estudiantado.
Desarrollo de Paginas WEB)
L . - 72. El ambiente de respeto y armonia con personal y estudiant
Arecibo CDG (Disefio G(aflco Digital y excelentela profesora bien comprometida con su ensefianz
Desarrollo de Paginas WEB) apoyo
73. La verdad es comoda, tranquila, me ayudan con todas las (
que tenga y esta bien porque aprendi muchas cosas (y me
por aprender). Antes no me comunicaba mucho para decir
_ CDG (Disefio Grafico Digital y Ias_dudas gue habia tenido y ahora me he logrado comunic|
Arecibo L mejorcon muchas personas tanto estudiantes como profesg
Desarrollo de PagisaWEB) . X i
Me gusta que al llegar a la ICPR no me siento presionado g
tomar clases es decir que no me digo a mi mismo otra vez
clase, ¢en serio? En otras palabras, pues que las clases sd
entretenidas y naburridas.
. CDG (Disefio Gréfico Digital y 74. El buen trato de todos hacia los estudiantes y el desempefi
Bayamon L
Desarrollo de Paginas WEB) los profesores al dar el curso.
Bavamén CDG (Disefo Grafico Digital y 75. Me gustamucho la clase de animacién, disefio grafico e
y Desarrollo de Paginas WEB) ilustrador.
B . CDG (Disefio Gréfico Digital y 76. Me gusta el hecho de que los profesores no presionan con
ayamon i 3 .
Desarrollo de P4ginas WEB) tareas y exdmenes ya que trabajo.
Bavamén CDG (Disefio Gréficdigital y 77. Que le da mucha atencion a gente con discapacidad y los
Y Desarrollo de P4ginas WEB) convierte en profesionales; ese es su nortesjogian
, CDG (Disefio Gréfico Digital y : .
Bayamén Desarrollo de Paginas WEB) 78. Estudiar las clases decnologia.
79. Bueno lo méas que me gusta de la universidad es el trato ha
Manati CDG (Disefio Gréfico Digital y los estudiantes, la ayuda que dan, que siempre esta limpia,
Desarrollo de P4ginas WEB) pintada y esta decente para que otros vean quees un
universidad organizada para otros.
Manati CDG (Disefio Grafico Digital y 80. Que estan preparados con todos los equipos que se requie

Desarrollo de P4ginas WEB)
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